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¢Como realizar un reclamo de
Propiedad Intelectual?

En Walmart de México buscamos siempre respetar los derechos de vendedores, usuarios y
titulares de las marcas por o que no toleramos la publicacion y comercializacion de
productos que violen de cualquier forma los mismos.

Walmart de México opera Unicamente como un intermediario comercial en Marketplace,
para los productos ofertados por este formato de ventaq, siendo responsable directo de la
venta del producto el vendedor o “seller” del mismo.

Revisaremos la informaciéon proporcionada y readlizaremos las investigaciones
correspondientes, reservandose el derecho para deshabilitar o continuar comercializando,
en su caso el producto presuntamente infractor de los Derechos de PI, de conformidad con
los resultados de su propia investigacion y de acuerdo a las disposiciones legales
aplicables en la materia.

PASOS PARA LEVANTAR UN RECLAMO DE PROPIEDAD INTELECTUAL:

Ingresa tus datos de contacto:
1 . Nombre completo
. Correo electronico
. Teléfono

Indica si estds presentando este reclomo como el titular o
representante, describe tu relacion con el propietario de los derechos

2 y finalmente agrega el nombre del propietario y/o distribuidor
exclusivo de los derechos.

3 (A que producto en marketplace te refieres? Incluye el nombre del
producto y su link.

4 Agrega el nombre del vendedor/“seller”

5 Agrega el UPC. Lo identificas como los Ultimos nUmeros del link del
producto.

6 ¢Donde lo viste? Indica el formato de venta del producto

Anexa la siguiente documentacion: Titulo de registro de marca o,
7 Contrato de licencia o, cualquier otro documento para acreditar
o el legitimo derecho sobre dicha marca o producto en México

Senala la infraccion que consideras y ayudanos con una
descripcién de la misma para investigar mejor.
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Al enviar este reclamo aceptas que has
declarado de buena fe que la informacion
que proporcionaste es correcta y ciertaq,
que eres titular de los derechos o que R
estas autorizado para actuar en nombre

del titular.




