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Introduccion

Propésito
Describir el proceso a detalle para agendar citas en el sistema SCHEDULER a
los proveedores

Recursos

Pdagina Web Retail link, acceso a Appointment Scheduler (Programaciéon de
Citas)

Informacion

Bienvenido al sistema Scheduler Wall-Mart Sores, el uso de la herramienta es en
tiempo real y de gran alcance para manejar entregas en la red de distribucién
seca, el sistema Scheduler es de gran ayuda ya que optimiza la planeacién y la
eficacia de las entregas en los Centros de Distribucién.

El sistema Scheduler es utilizado por centros de Distribuciéon y proveedores para
agendar citas en los horarios y dias que se establecen en la planeacién de los
centro de distribucién. Las citas pueden ser programadas por el proveedor o el
asociado de Call Center del Cedis.

El centro de distribuciéon es el que encarga de la programaciéon del volumen de
entrega, No de citas, cajas y tarimas por dia, segin las capacidades de cada
CD.

Las citas no pueden ser agendadas en un plazo menor de 48 horas antes del
dia que se requiera la cita, tanto en linea (Scheduler) como directamente en el
centro de atencién telefénica, en horarios de oficina 08:00 — 17:30 horas para
los dos casos.

En caso de una excepcidén esta debe tratada directamente en el CD, con el
supervisor quien es el que aprobara la entrega si esta es posible segun la
operacion.

Las citas solo pueden ser canceladas por el asociado del CD en plazo minimo
de 24 horas de antes de la fecha de la entrega.
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1.- OBTENER RETAIL LINK Y LA APLICACION SCHEDULER

1.1-Como obtener Retail Link (y seguimiento a solicitud)

(el acceso para Proveedores es: https://retaillink.wal-mart.com)

Obtener Retail Link ADICIONAL

- En este caso deberds ponerte en contacto con tu administrado de Retail Link en tu empresa y él te
podrd Proporcionar el usuario, incluso podrd seleccionar las aplicaciones que podrds utilizar.

- Dentro de su portal de Retail Link ingresar a Aplicaciones (Apps) / Sugerir Cuenta para usuario nuevo
(Suggest a New User Account).

- El tramite tarde de 1 a 10 dias.

Obtener Retail Link NUEVO

- En caso de NO contar con ningun usuario, los proveedores solicitan su acceso por medio del contrato
de Retail Link que se encuentra en la pdgina corporativa de Wal-Mart en www.walmartmexico.com.mx,
deben ingresar a socios comerciales, México y servicios de apoyo, deben imprimir el contrato, llenarlo y
hacerlo llegar en original a su contacto directo de Wal-Mart, dicho contacto debe hacer llegar este
contrato al drea de Vendor master para iniciar con el trdmite de su alta. Cuando nosotros creamos el
usuario, damos aviso al proveedor por medio de un correo electrénico.

- El tramite tarda de 4 a 5 semanas

- Las solicitudes de usuarios no se procesan en México, el administrador de Retail link debe ponerse en
contacto con el equipo que se encarga de las altas al correo vendoraccess@wal-mart.com y pregunten
sobre el estatus de sus

NOTA: cualquier asunto relacionado a Retail link México, favor de ponerse en contacto al correo
electrénico rimex@wal-mart.com o al teléfono 5328 — 8418

1.2-Como obtener Appointment Scheduling (Programacién de citas)
SI YA CUENTAS CON RETAIL LINK PERO NO CON LA APP DE PROGRAMACION DE CITAS
Scheduler
- Cuando el proveedor ya cuente con su usuario de Retail link, y no tiene la aplicacién de
“programacion de citas” (en inglés aparece como “Appointment Scheduling”), debe ponerse en contacto
con Soporte Retail Link a rimex@wal-mart.com o al teléfono 5328-8418 vy solicitarles se le agregue el
acceso al link de Programacién de citas (App: 001402-Scheduler), al usuario en cuestién, con esto, lo
agregamos Y les confirmamos por correo el acceso.
- El tramite tarda 3 a 10 dias
NOTA: cualquier asunto relacionado a Retail link México, favor de ponerse en contacto al correo
electrénico rimex@wal-mart.com o al teléfono 5328 — 8418

1.3-Recuperar contrasenas
Recuerda que te pedird cambiarlo cada 30 dias
Todos los usuarios deben ir en minlsculas
Si t0 eres un usuario adicional, comunicate con el administrador de Retail Link de tu empresa el podrd
resetear tu contrasefia en la opcidn “tools” de la pantalla principal de Retail Link
Si t0 eres el Usuario Administrador comunicate a Retail Link al 5328 — 8418 en la opcién 3
Nota: Recuerda que los ID de usuario siempre se anotan en mindsculas
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2.- REQUERIMIENTOS BASICOS

* PC CON CONEXION A INTERNET

* USUARIO DE RETAIL LINK

* APP SCHEDULER
En espafiol “Programacién de citas”
En Ingles “Appointment Scheduling”
EL NAVEGADOR

* Microsoft - Internet Explorer
Versién: 8 o 9

@ Internet Explorer 8

Nota: JavaScript debe estar instalado y activado en tu navegador.

2.1-Soporte y contactos

Una vez que tengas acceso a la aplicaciéon de “Programacién de Citas”, y si tienes problemas con
tu aplicacién, problemas para agendar o algin error en la misma, por favor comunicate al Cedis
que estas agedando

Si tienes problemas con Retail Link comunicate al 5328-8418 Opcién 6

Si tienes problemas con tus contrasefias, por favor comunicate a 5328 — 8418 en la opcién 3
2CAPACITACION RETAIL LINK?

Dentro de su portal de Retail Link ingresar a: Documentos (Docs) / Centro de Aprendizaje Retail
Link (Retail Link Learning Center) / Manuales Capacitacién en Linea (Manuals Online Training)
2COMO DAR MANTENIMIENTO A NUMEROS DE PROVEEDOR?

Si a los usuarios adicionales les hace falta un nimero de proveedor en su acceso, el administrador
debe

Agregarlo.

Dentro de su portal de Retail Link ingresar a Aplicaciones (Apps) / Mantenimiento de Numeros de
Proveedor (Supplier Number Maintenance)
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3.- ACCESO A LA APLICACION SCHEDULER POR INTERNET

Recuerda que antes de accesar debiste haber usado las funciones de compatibilidad (Ref. 2.1)
El acceso para Proveedores es:

https:/ /retaillink.wal-mart.com

Dale Clic al acceso o digitalo en tu navegador

Una vez ingresado te pedird usuario y contrasefia, el usuario deberd ir SIEMPRE en minUsculas,
recuerda que te pedird cambiarlo cada 30 dias

Retail Link™®

Ingrese su informacién de login aqui abajo

ID de Usuario:

Contrasefia:

Nota: para mejores resultados configure Ia resolucion de
su monitor por lo menos a 1024x768 y use Internet
Explorer.

Ya que accesaste deberds buscar el ment de aplicaciones

/& Aplicaciones de Retail Link - Microsoft Internet Explorer provided by Wal-Mart Stores, Inc.

B9 [=)]>< |
= w ] [+ e search <
S~ & . homeoffice. wal-mart. com [ael [#2[>¢] [B8 Live seare ||~
Archivo Edicidn ver Favoritos Herramientas Ayuds
- = »
S Favoritos (@& Aplicaciones de Retail Link - 8 7| =k ~ Pagina - Seguridad - Herramientas - g~

Retail Link™

Pagina Principal Trabajo [0]

Mi cuenta
PATRICIA PASTOR EUSEBIO ALL 03 A B C D E F G H I J KL M o P Q@R S T U x Ver por: Categor L
Wal-Mart Stores, Inc Y z b
Exitar Parfil

Y Filter

e w

Arrastre y suelte enlaces desde esta pagina a la barra
de favoritos & la derecha para agregarios a su lista de

Favoritos
GalendaricGontacte  Motas
¢Dénde estd mi = Actualizar Acuerdo del 1o
producto? Informacion de Proveedor en Linea
3 Usuario
Favoritos = [i g (i ] (i)
Archivo de Articulos Onling Administracian de Ajustes de Pedidas Andlisis de
a Accesarios de a Iniciales MBI Competencia®
Exhibicién* -~
Directoris oe Provesdores [i] [i] [i]
Archive de Articulos Aticulos validos de Auto Acept Sam's*
a e a -
(i) [i] [i] [>]

Deberds activar la App de “Programacion de Citas”, o en inglés “Appointment Scheduling”, para
localizarla mas fécil puedes filtrar por la letra de inicio

<l Favoritos

@ Aplicaciones de Retail Link

Retail Link ™

fhi - B

SmnaWM: 201528 | [+l México - Spanish *

7 @= - Pagna~ Seguridad - Herramientas - @@=

1 Tools * 1 Fevorites ¥ 1 Descensctar

Pagina Principal Trabaju@ Aplicaciones Documentos

D EF G H JK L M \kpjneru':‘jﬂfcatewf

Mi cuenta
PATRICIA PASTOR EUSEBIO

Wal-Mart Stares, Inc.
Editar Perfil

Aplicaciones - p

Filter

hd

Arrastre y sueite enlaces desde esta pégina a la barra
de favoritos a la derecha para agregarlos a su lista de

Favoritos
CalendariContacts  Hotas
Pﬁ.g\ﬂaﬁ Web E- Panel de Pedidos Manuales
ﬁ Flash (Requiere Megociante* a de Tienda*
Conlrasefia d
Favoritos L oot €@ o o

Archivo de Articulos Online Planificaci de

Modulares ﬂ

Planificacién
Estratégica &
Desemueﬁo“o

Precio Global*

o

<1
I~

Directorio de Provesdores

Preferencias de Prioridad de Fr‘:\gra\“acl‘jn de
I Y Categor&iacute;a 1. Gerencia Citas
L -~ | [l
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4.- PROGRAMACION DE CITAS EN EL SISTEMA SCHEDULER

Una vez accesando se abrird la aplicacién de programacién de citas

Menu hoy Mostrara citas
Tiene botén para cambiar de dia, uno a uno o seleccionarlo canceladas o no
Nos muestra las citas de hoy finalizadas q
Salir de
.. | sistema
walmart ‘ompafia:DC 07 :
DELIVERY i APONTMEN TG gl Programar || Admin Scheduler
Crear  Ver i alir Ay
*Hoy Programar > Hoy /
Monitoreo de capacidad Nueva Entreg
Pendiente por Entregar
Consultas Hoy
Entregas Programadas
< ) 8/6/15C3 »
iculos
.F- } lzl;?l;tl)AM

2 Entreqa2312931 # CD 07466-MX

# Entreq22312919 # CD 07466-MX

OTHER CARRIER
OTHER CARRIER

<] I

MENU CITAS PENDIENTES
Nos mostrara citas anteriores y nuevas

Cuadro de busqueda

MENU DE CONSULTAS

Aqui podemos sacar consulta de histéricos
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4.1-Pantalla Entrega Nueva

Para Programar una cita debemos seleccionar la Opcién de Entrega Nueva
Ya sea por “Crear” + Nueva Entrega
O directo en la opcién “Entrega Nueva”

0]
WAL* - Compafia: CALKINS BURKE AND ZANNIE DE MEXI  Usuario: cal811%
DELIVERY & APPOINTMENTS e

Crear  Ver @ Salir ® Ayuda

Scheduler > Hoy
Entregas pendientes Entrega Nueva
Consultas

Hoy

Una vez seleccionado nos arrojara la Pantalla de Entrega Nueva

Datos de usuario

Datos de la unidad

E nuwa !ntrega - ulcm Internet Explorer provided by Wa[fmrt !tures, Inc. M

Archive Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Crmsr ver @ cambizr @ Salir (P Ayuda
Hoy Programar > Nusva Entregs
Monitoreo de capacidad
Pendiente por Entregar Nueva Entrega
Consultas #EntregaUnscheduled #Carga
JE——
Informacion de Contacto — Crear Entrega Por
NDmbre|Gahriela Maoreno Gutierrez (mgmaren) Ci fiia| DC 07466
f— |Talefona | |
Informacién de Entraga * Camps requerite
Cédigo de organizacidn del CD*(T) |07466-MX | Nombre de Transpartista(®) &
Mumers de Sello(Z) Numero de Trailer3)
Tipo de Entrega*(Z) Live Unload "] FECHA DE VENCIMIENTO/Dias faltantes (2
Comentarios® I Duracion Est. De Descarga(en minutos)®
Cargar Articulos
Buscar Mumers d= PO* | & Fro(Z)  [2BOL| Events de FO| Provesdor | Facha pars recoger® | Cantidad de Cajas | Peso | Estado d= Origen® | Pais d= Ongen® |Tips 8= Page™® | Unificacion® | Liberar Desvie
(® = de Entrega I l l | l @l l - TMexico I 1- | F »
O = carga —
C=ro b
apply BOL= (@
' [ concor |
i [ e |
i ]
,
Cuadro de Busqueda Datos de Orden de Compra
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4.2-Llenado de Informaciéon

El primer paso es “firmar” el Cedis en el que vamos a programar cita, esto se hace en la opcién
“cédigo de organizacién”, en este momento serd el Unico campo que te dejara seleccionar
En este campo seleccionaras la determinante del Cedis que agendard; por ejemplo SMO 7466 y al
ser de Mexico serd “MX”, quedando = 07466-MX o 04850-MX (Unicamente fruta y Verdura)
Nota: usa la flecha de navegaciéon del teclado para buscar los cedis

Posteriormente deberds seleccionar el botén “SUBMIT” o “SALVAR” que se ubica en la esquina
inferior derecha

& Nueva Entrega - Microsoft Internet Explorer provided by Wal-Mart Stores, Inc. "_“Elm

Archivo  Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

@ Cambiar (@) salic () Ayuds [#]

Hay Frogramar > Nusva Entrega

Pendiente por Entregar Nueva Entrega
Consultas #EntregaUnscheduled #Carga

Informacion de Contacto — Crear Entrega Por

Membra| Gabrisls Mareno Gutisrraz (mgmorsn) Compaiiia | DC 07466

Email | [Telefono | |

Nombre de Transportista(Z)
Numero de Trailer(2)
FECHA DE VENCIMIENTO/Dias faltantes @

Numero de Sello(Z)

Tipo de Entrega®(Z! Live Unload

Comentarios(Z) Duracion Est, De Descargalen minutes )2

Buscar

© = de Entrags [ [ | & I E Toedce - = | @3]
© = Carga
O=ro
Apply BOL= (@

’7 A

L

v
<l

Una vez hecho esto se habilitara los demés campos.

Nota: Si borrara de nuevo el Cedis y no te dejara avanzar, revisa tu navegador y las opciones de
compatibilidad (Ref. 2.1)

AHORA LLENAMOS LOS CAMPOS DE “INFORMACION DE ENTREGA”

Informacion de Entraga ¥ Campo rguerids
Cidigo de organizacidn del CD¥(F) |07 466-MX | Wombre de Transpertista® OTR (OTHER CARRIER) El
Mumero de Sello() Mumero de Trailed?) g
Tipo de Entrega®(® Live Unlead | FECHA DE VENCIMIENTO/Dias faltantes (2
. San Martin Obispa Patricia Pastor . .
Comentarios(® 19400100 ext 1976 Duracion Est. De Descarga(en minutes)E

*Cédigo de Organizaciéon = Determinante del Cedis a Agendar
Ejemplo para SMO : perecederos : 07466-MX o 04850-MX (Unicamente fruta y verdura)

*Numero de Sello = Numero de Marchamo (se puede sustituir por un numero ficticio de 4 digitos)
Ejemplo para SMO: 1234

*Tipo de Entrega = "Live Unload” que es entrega en Vivo (“Drop” es dejar y esta deshabilitado)
Ejemplo: Live Unload

*Comentarios = Razén Social, Nombre de Contacto, Teléfono + Extensién
Ejemplo: Cedis San Martin Obispo— Patricia Pastor_ 19400100 Ext. 1976
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4.2-Llenado de Informacién

*Nombre de Transportista = Linea Transportista a usar (se puede usar cualquiera)
Ejemplo: OTR (OTHER CARRIER)
En este caso el sistema no acepta la captura manual, por lo que tendrds que seleccionar el “cubo”
que se ubica al final del recuadro de captura del campo

] Mombre de Transportista(E)

Este mostrara un cuadro de busqueda, en el que seleccionaras parte del nombre de la linea transportista
(ejemplo “otr”), y después selecciénala y presiona “OK” al final del cuadro

e o ITEER

Buscar un Transportista
Ingrese una busqueda en el campo siguiente y presione buscar.

Error: Mas de 400 articulos encontrados. Afine la bisqueda e intente de nuevo.

S

Busca Paldgra |otr Buscar

et e 110 LTI L T T e —m
q|©TR (OTHER RRIER}
S ER Iy

Estimar

*Numero de Trdiler = Capacidad del vehiculo a ocupar , cédmara a las que va la mercancia, numero
de tarimas a entregar , iniciales de quien genera — NOTA: la X determina el espacio es indispensable

que sea de esta manera Ejemplo: 48vx40xT15xPE iciales de
C idades: Tamatio / e "> Laprimera letra de nombre
apacidades: de unidad Camaraa y apellido
NUMERO DE TRAILER entregar
Unidad Captura T de tarimas y cantidad a entregar
ail .5~
';;ak:éenr?; >ton ;Z ] Nombre de Transportista(®) D
Trailer 10 pies 20 | humero de TrailerZ)
Trailer 20pies 20, "
Thor ton 24 o
Trailer 24 pies ” Tabla de Temperaturas (guia)
Trailer 40 pies 40
Tréiler 42 pies 42 TEMPERATURA |CAMARA NOMBRE
Tréiler 48 pies 48 De -18° a -26° CONGELADO
Tréiler 52 Pies 52 ° o
Trailer 53 Pies 53 De-1"a4 REFRIGERADO
Tréiler 58 pies 58 De -1°a 4° CARNE
De -1°a 6° FRIO
De -1°a 6° HUMEDO
De 10° a 16° SECO
De 0°a 4° CHOCOLATE

*Fecha de Entrega Indicada = Este se llenara posteriormente, con la cancelacién en automatico

] FECHA DE ENTREGA INDICADA/ Fecha DebidalEl |
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4.2-llenado de Informacién

AHORA LLENAMOS LOS CAMPOS DE “CARGA DE ARTICULOS”

Aqui vamos a colocar los datos de las Ordenes de Compra

Numera d= PC* | # Prel]| 2B0L Eventode PO | Proveedor Facha para racager® | Cantidad ds Cxjas|Pasy | Extado de Origen® | Pais de Origen® |Tipa de Paga® | Unificacion®
2430334287 1 POS REPLEN| UNILEVER DE MEXICO S RL CV |8/4/13 @ 62 262.0/EDOMEX  |Mexico  |PrePaic  |Per- Congelade

*Numero de PO* = Numero de Orden de Compra, siempre a 10 digitos
En caso de ser menos digitos se coloca “ceros” a la izquierda para completar 10 digitos
Esta no se puede duplicar en una sola unidad o camién
*# Pro = Numero de proveedor “largo” (? digitos)
Este NO se puede duplicar, si colocas mds ordenes, en la misma cita con el mismo nimero de
proveedor, hay que omitir los subsecuentes y solo se lo colocamos a la 1er orden
*# BOL = Colocar el Numero de Factura (en caso de no contar, un numero ficticio por ejemplo “1”)
Este campo no se repite en la misma cita, se deberd poner consecutivo, por ejemplo 1, 2, 3 etc.
*Evento Proveedor = Si tiene algin evento especial (este se llenara solo posteriormente)
Este campo se llenara en automdtico posteriormente
* Proveedor = Razén Social (este se llenara solo posteriormente)
Este campo se llenara en automdtico posteriormente
*Fecha para recoger™ = Fecha de generacién de la cita “dia de hoy”
El dia en que generas la cita; deberds usar el calendario para seleccionar la fecha
Informacidn de Entrega =

L] Octubre 2015 kE
Codigo de organizacion del CD¥(E |-~
Mumera de Sella® Daminga Lunss Martes Misrcoles Jusves 't":“ﬁ Sanmda
Tipo de Entrega *(E Live Unload 4 5 85 7 ; ; 11
Comentarios(E 11 12 13 14 15 16 17
-~ 12 N M 2 23 M
25 i T ] s B . |
Cargar Articulos
Numem d= PO*| 2 P‘rl:@ 2B0L | Branto d= PO | Prowvesdor| Fecha pars -
| | QG

* Cantidad de Cajas = La cantidad de cajas a entregar del pedido que se estd capturando
Como ejemplo si yo tengo un pedido de 100 pero solo entregare 80, se coloca 80
En entregas parciales o divididas, se colocara la cantidad de entrega en cada unidad
* Peso = Peso de la mercancia a entregar (en caso de no contar con este, se pone un numero ficticio
mayor a 0)
Este campo se puede colocar peso de un Kg por caja, ejemplo 80 cajas seria 80 kg
* Estado de Origen* = Estado del que se embarca la mercancia hacia el cedis
Estos vienen abreviados, ejemplo Estado de México es EDOMEX
* Pais de Origen® = Pais donde se agenda
Este por default tiene México y es lo que se dejara
* Tipo de Pago™ = Seleccionaremos para México “PrePaid” (la opcién “Collect” no se usa)
Este campo siempre serd el mismo
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4.2-Llenado de Informacién

* Unificacién® = Seleccionaremos la unificacién que nos corresponde segun nuestra entrega
Este campo debemos poner la unificacién que nos corresponde tal y como aparece en la
siguiente tabla; dependiendo de nuestra entrega y formato, de lo contrario no nos mostrar

espacios para agendar

FORMATO | CAMARA NOMBRE UNIFICACION
o 40 CONGELADO |Per_congelados
\C 30 REFRIGERADO |Per_carnesy lacteos
@ 10 CARNE Per_pta.frigorifica
‘5,0 90 FRIO Per_FyV
,9 70 HUMEDO Per_FyV
) 80 SECO Per_FyV
< 60 CHOCOLATE |Per_feteados

* Liberar Desvié* = Campo usado en otros paises
Este campo siempre se quedara en blanco

'@d

*= Botones para anexar o quitar Pedidos

Botén de “ - ¥, nos elimina la linea aun si tiene datos

Botén de “ +” no se utilizara ya que el sistema no permite el recibo de 2 ordenes de compra con
una sola cita por lo cual no deben de colocar 2 ordenes para la misma confirmacion

NOTA: DEBES REALIZAR ORDEN DE COMPRA POR CITA

Cargar Articulos
Nemers de PO* | 2 PrelE)

#B0L| Evento d= PO Provesdor

Cantidad d= Cajax| Peso Estado de: Crigen®

Pais d= Origen® | Tipo d= Pago®

Unificacion® Liberar Dexvio

N\
0o

¢1¢)
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4.2-Llenado de Informacién
Una vez hecho esto procedemos a “salvar” con el botén de la esquina inferior derecha

walma rt Compafia:0C 07455 | Usuario: mepsta
[reepr————— Programar || admin || Scheduler
Crear wer @) Cambizr (@) Saiir (P) fyuda
Hoy Programar » Nuzva Eerega
de
Pendiente por Entregar Nueva Entrega
Consultes heduled #Carga
it - ege Por
Nombre PATRICIA PASTOR EUSEEID [mppests) Compafiia | DC 07456
Email [Tatetans | |
Infarmacitn de Entrega = Campa requerici|
Cémigs g izacifin gal COME [-- Nembrm oa (3
Numero de Sello® Numera de Trailer )
Tipo d= Ertrega®d) Live Urlzad FECHA DE VENCIMIENTO)/ Diss altantes (3!
Cementarizs Duracien Ext. D= Deszarga(=n minutes)®)
Cargar Articulos
[r——p— szaL Carticad de Cojs Tipa de Fago™ Uniicacion® | Libear D=svin
[ <3 | - M - - ¥ =]
[ & T E Mexics. - 1= 23
Apply BOLE (B
Buscar
{E} # d= Ertrega
) # Carga
Dzro

Des pues de salvar el sistema validara las capturas y en ese momento arrojara un mensaje en

caso de tener un error o una omisién en la captura. Posterior mente veremos los errores mas
comunes (Ref. 7.0)

Nota: el error de “Numero de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un estandar VICS”, es solo una
advertencia para validar, la factura, por lo que la podemos pasarlo por alto, no afectara la cita

. Compatia:Cauans sumce a0 zaniz oz e | usuano: caaus|
iz el

— @) ssir () oyuas
— ——

—
A Anate por favor:

* Numero de BOL: [1] EL Numers de Bol no es un estendsr VICS,

/\
JI T\

Modificar Entrega
#Entrega Unscheduled #Carga

B Ty e —m e

EEE restors | ss22075812 \

Nombre| devatan Chstian Go Margues {ceBta5) —m s B KE D 28 D HEX

) T m—— esters ssz2orsaua |

m

Informacién de Entrega

-~ Campa requensa.

Cédigo de organizacidn del CO™E) [07471-MX )| Mombre d= Transpartista®

Numers d= Salie3) [7a71 [Mumers = Trsie®)

Tipe 0z Entrega™@ e Uriond Y| Fecha oe entreaa moicaDar Fecha Deiaal®)
@ ’mmmmhﬁnmlgz 52722500 £t 38481 E

Fecha Actual 0e Cfa (Mo programar ota)

[asoantaz |

sppy B0l | @

m ] »
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4.3- Reprogramar cita paso 1
Seleccionamos el botén “PROGRAMAR” en la esquina inferior derecha

pindtats e
e organizacidn del CD(2){07 466-Mx Nombre de Transportista(®) OTHER CARRIER

2 Sello® 1234 Numera de Trailer® 48V40TD4RP

ntrega*(l Live Unload FECHA DE VENCIMIENTO)/Dias faltzntes (218/7/15

rios(Z) gﬂém FIVERA SOTO UNILEVER DEEXICD 0133 3078 Duracion Est, De Descarga(en minutos) | 120

tual de Cita 8/6/15 10:00 AM lgregrugramar@cancelarCita @nu-munstrarcwta

rticulos

PO¥ (2 Proll)| 280 Evenlode PO | Provesdor Facha pars racoger® Cantided de Cajas (Paso | Estado de Origen® | Pais de Origen® | Tipo de Paga® | Unificacion®
287|1 11 POS REPLEN UNILEVER DEMEXICO SRLCV |8/4/15 @ 262 262,0[EDOMEX ]Me‘xico PrePaic  |Per- Congels
Bo @

L]

Nos cambiara la pantalla a "Reprogramar cita paso 1”; en esta pantalla seleccionaremos la
fecha que deseamos generar la cita en el campo “Requiere Fecha™”

*Favor de usar siempre el Calendario del final de la linea de captura

*Te permite agendar 5 dias antes de cancelaciéon

*No permite anexar a 24 hrs, en congelado , refrigerado y carnes

*No permite anexar fuera de la vigencia mas corta de las O.C. Capturadas

Delivery Number S el = Fario e - Cédigo de organizacién ol ‘
—_ . . echa de entrega Indicada = Fecha de Cancelacion — . dlenaario
UnScheduler = Aun sin cita 9 = Cedis de agenda |
ramar =
Archive Edicien  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
Jemasls,
m*MARTQ Clmpania:CALKINS BURKE AND ZANNI MENI | Usuario: fs119 | %
DELIVERY & APPOINTMENTE fels <
Crear  var @ salir (P aghda
Hoy Scheduler = Modific r=5a = Reprogramar =
Entregas pendientes /1Y, Anote por Favor:
Consultas
* Numero de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un esflandar VICS.
Reprogramar Cita (Paso 1)
Ingresa fecha de entrega y presiona Siguiente.
} Delivery Number Un¥theduled 4 Agosto 2014 4B
FECHA DE ENTREGA INDICADA/ Facha Debida| 8/8/14 Dormings Lunes Mares Hisrcs umves v zennza | | |
Cadige de organizacién del CD* T 1 2 |
[Fochas d= cita proximas 8/8(14 12:00 AM S ?
A 1 1oz o1z 14 15w |-
Iultumasfachasdecuta 8/8/14 11:59 PM 17 18 18 0 2 2 23
I g
24 25 28 21 2 2 W V
n I
Pedir Fecha de Entrega "
Dia de =
Requiers Fecha® |2/8/14  { ’
Buscar
@ = de Entrega
© = Carga
= PO L.
[[Siguiente = ]| cancelar |
<

[ ] o

Rango de Fechas en que puedes
agendar, segun vigencias

Aqui debes colocar la fecha que deseas agendar
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4.4-Reprogramar cita paso 2
Seleccionamos el botén “SIGUIENTE” en la esquina inferior derecha

CompefisCALING BURKE AND ZANNIE DE MEWI Usuerio: c2l5i
@ salir (@) Ayud
rogramar C: =
Anote por favor:
= Numero de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un estandar VICS.

Reprogramar Cita (Paso 1)

Ingresa facha de entrega y presiona Siguiente.

Delivery Number Unscheduled

FECHA DE ENTREGA INDICADA/ Fecha Debida| 8/8/14

Cidigo de organizacidn del CD* 0747 1-MX

Fechas de cita préximas 8/8/14 12:00 AM E

Ultimas fechzs de cita 8/8/14 11:53 PM

Fecha de Cita

Pedir Fecha de Entrega P ——

Requiere Fecha™ |8/5/14 <
ancalar

. ~S— | ¢

Nos cambiara la pantalla a "Reprogramar cita paso 2”; en esta pantalla seleccionaremos la fecha
y hora para la cita con un clic del mouse

*Por default nos muestra 5 horarios, para ver mds hay que presionar el botén “Buscar Mds
Abiertos”

*El Formato es a 12 horas, ejemplo para la 1:00 seria “1 AM” para las 13:00 seria “1 PM”
*Para la madrugada 00:00 hrs. es 12:00 AM; para medio dia es 12:00 PM

*Para los horarios nocturnos (10 pm y 11 pm) deberds considerar presentarte un dia antes de lo
mostrado en la pantalla esto por los cortes de sistema de cedis

Seleccionar fecha y hora

Buscar mas botones abiertos

) salir (B Ayud
Scheguler > Mosificar Entregs > Reprogramar Cits {Pas= 2)
Reprogramar Cita (Paso 2)
Selecciona una hora de cita de |a siguiente lista y presiona Finalizar.,
Delivery Number Unscheduled
FECHA DE ENTREGA INDICADA/ Fecha Debida| 8/8/14
Cédigo de organizacién del CD® 0747 1-MX
Fechas de cita préximas 8/8/14 12:00 AM
Ultimas fechas de cita 8/8/14 11:59 PM
Fecha de Cita
Citas
@ g/8/14 12:00 AM =
O 8/8f14 1:00 AM =
T s/8f14 2:00 AM
O s/sf1a 3:00 AM
O 8/8/14 6:00 AM S
ﬁ O 8/8/14 7:00 &AM
0 8/8f14 8:00 AM
© 8/8f14 9:00 AM v
O s/8/14 10:00 AM

e — || = || Cancelar

manual scheduler perecederos SMO 15



4.4-Reprogramar cita paso 2

Para SMO aplica de esta forma:

22:00 NOCTURNO UN DiA ANTES
23:00 NOCTURNO UN DIiA ANTES
00:00 MADRUGADA DiA NORMAL
01:00 MADRUGADA DiA NORMAL
03:00 MADRUGADA DIiA NORMAL
04:00 MADRUGADA DIiA NORMAL
06:00 MANANA  DIiA NORMAL
07:00 MANANA  DIiA NORMAL
08:00 MANANA  DiA NORMAL
09:00 MANANA  DIiA NORMAL
10:00 MANANA  DIA NORMAL
12:00  TARDE DIA NORMAL
14:00  TARDE DIA NORMAL
15:00  TARDE DIA NORMAL
16:00  TARDE DIA NORMAL
17:00  TARDE DIA NORMAL
18:00  TARDE DIA NORMAL




4.5-Reprogramar cita paso 3
Seleccionamos el botén “FINALIZAR” en la esquina inferior derecha

horario nombramiento - seleccione fecha y hora
Ingresa fecha de entrega y presiona Siguiente.

Delivery Number

Unscheduled

Duracion Est. De Descarga(en minutos)(® | 120

FECHA DE VENCIMIENTO/Dias faltantes (3| 10/23/15

Tipo de Servicio FRIO
Cédigo de organizacion del CD*®) 07466-MX Tipo de Anden 30
Fecha de cita mas cercana 10/23/15 1:44 PM Unificacion PRV

uUltima fecha de cita

10/23/15 11:59 PM

Manejo Especial

Fecha de cita actual

Tipe de Densidad LT

|Solicitar Fecha de Entrega

* Campo requerrdo|

|Facha Solicitada* [10/23/15

[ Enter |
Cita Manual
O Manual | & Seleccionar Horario
Citas Abierta(s) Disponil
® 10/23/15 2:00 PM
O 10/23/15 4:00 PM
O 10/23/15 6:00 PM
O 10/23/15 10:00 PM

< Regresar

Cancelar

Nos cambiara la pantalla a "Reprogramar cita paso 3”; en esta pantalla ya nos arrojo el numero de

cita

*Aparece como “Numero de Entrega”

*En la parte inferior nos reconfirma la fecha y hora que seleccionamos

*Tarda alrededor de 10 min. en pasar al cedis, para forzarla y la comunicacién sea inmediato

”
presionamos el botén “HECHO

En este ejemplo la cita seria 25644483, para el Viernes 23 de Octubre en la noche(Jueves para

amanecer Viernes)

Numero de cita o confirmacién

Botén hecho

Crzar

Walmart

CEUVERY & APPORITUENTE o sle™

ar

@ cambiar @ salir (P avfda

Hoy

Maonitoreo de capacidad

Pendiente por Entregar

Reprogramar Cita (Pasa 2)
Usted ha realizado con éxito [a si

ste cita

Buscar

@ = de Entrega
Q = carga

O = PO

—

Numero de Entrega(® ?%564483 Duracion Est, De Descargaen minutos)# 120
FECHA DE WVENCIMIENTO/Dias faltantes #10/23/15 Tipo de Servicio FRI(
Cédigo de organizacién del D@ 07 466-MX Tipo de Anden 30
Fecha de cita mas cercana 10/22/15 1:50 PM Unificacion PFV|
Ultima fecha de cita 10/23/15 11:59 PM Mangjo Especial

Fecha de cits actual Tipo de Densidad LT

Cita Hecha Para
10/22/15 10:00 PM

A

Buscar

Confirma fecha y hora de cita

manual scheduler perecederos SM
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4.6-Nueva Entrega
Para realizar una entrega a otra determinante se siguen los mismos pasos anteriores:
*Presionamos el botén de entrega nueva (Ref. 4.1)

*Seleccionamos Cedis, presionamos “Submit” y realizamos el llenado de informacién (Ref. 4.2)
*”"Reprogramar cita paso 17, para seleccionar fecha (Ref. 4.3)

*”"Reprogramar cita paso 2”7, para seleccionar fecha y hora (Ref. 4.4)

*”"Reprogramar cita paso 3”7, para obtener el nimero de cita o confirmacién (Ref. 4.5)

5.- MODIFICAR UNA CITA
No permite anexar o modificar a 24 hrs., el minimo para cambios es 48 hrs.
Debemos ubicar el campo de bisqueda en la esquina inferior Izquierda

Walmart

DELIVERY & APPOIMTMENTS plbesl sl
Crear  Ver
>Hoy
Monitoreo de capacidad

Pendiente por Entregar

Consultas

TN

Buscar
(3 # de Entrega
O—T Carga

O#pPo

Buscar

& # de

O # PO

{:} # Carga

5850549867

Compaiia:0DC 07466  Usuario: mppasta

Programar Admin Scheduler
@ Cambiar @ Salir @ Ayuda
Programar = Hoy
Mueva Entrega
Hoy
Entregas Programadas Alertas para Entregas no
‘ 10/23/15C y| (Programadas 7

Mumero de Entrega Alarma d

2 Articulos
8:00 AM
# Entreqa2555531 # CD 07466-MX OTHER CARRIER

2:00 PM
# Entreqa2561387 # CD 07466-MX OTHER CARRIER @

/

\9

< I | [»

En este tenemos 3 opciones (para Mexico solo estdn habilitadas 2)

Entrega /

_>» Si seleccionamos ““ # de Entrega ", debemos capturar el nimero

de cita

> El campo “ # Carga “ no aplica en México

> Si Seleccionamos “ # PO “deberemos colocar la Orden de

Buscar

En el sigu

Compra y el sistema nos arrojara todos los registros donde
aparezca este pedido, tengan cita o no (incompletas o
canceladas)

iente Ejemplo usaremos el campo de “ # PO :

manual scheduler perecederos SMO
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5.- MODIFICAR UNA CITA

Una vez seleccionado y capturado el dato presionamos el botén “BUSCAR”

Favoritos  Herramientas

Archive  Edicion  Ver

Ayuda

WAL*MART"

DELIVERY & APPOINTMENTS /ol

Compafia:CALKINS BURKE AND ZANNI!

Crese  Ver (@ salir (B Ayuda
Hoy Scheduler > Entr=gas pendi=ntes
»Entregas pendientes e
Consultas
Entregas pendientes
Entregas
3 At =|
Num=rs 8= Ertraga Numars d= Cargs Mumers de Trailer | Citas Mlarmaz  Numers @2 CO Mombrs de Trarsportists
Cita 1 1525883 00000000 4 8/8/14 4:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER & ® P
1527678 00000000 35 8/8/14 12:00 AM 07471-MX  OTHER CARRIER P @
Cita 2 Unscheduled 48 0747 1-MX OTHER CARRIER &0 @

Cita incompleta

@ = de Entrega
1 = Carga
1 = PO

SZ504314Z22

ar

[

Botén de editar datos

Boton editar fecha y hora

5.1- Modificar informacién de una cita

Botén BORRAR REGISTRO (No es cancelacion)

No permite anexar o modificar a 24 hrs., el minimo para cambios es 48 hrs.
Seleccionamos la cita a modificar, ddndole clic en el icono del “ldpiz” o en el nimero de cita “en azul”

Entregas
3 Articullos|
Numero de Entrega Numero de Carga Numer de Trailer Citas Blarmas Numer d= CD Nombre de= Transportista
1ooo58s 00000000 as 8/8/14 4:00 AM 0747 1-Mx OTHER CARRIER 20 o
< 1527678 > 00000000 =5 S/8/14 12:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER o
48 0747 1-MX OTHER CARRIER

Nos abrird la pantalla de cita, en donde debemos realizar los cambios, anexar y/o quitar las ordenes
Una vez realizado esto Debemos de presionar el Botén AZUL que dice “REPROGRAMAR”

Ya hecha la cita nos arroja la confirmacion

Usuario que realizo la cita

Ultimo usuario que modifico la cita

e

Editar Entrega
> # 198 #Carga 00000000

/

formacion de Contacts — Cresr Entregs Par prd

jombre | CRISTIMA GONZALEZ MORALES (it101a) b prd Compagntikisia | CITRO MAR DEL GOLFO SA DE CV
Email | citromangeigolio@prodigy. net. ma prd | Tetetore |56-20-73-87

)
ion de — Ultima iin de Entrega Por !

Nombre | CRISTINA GONZALEZ MORALES (<it101a) Compafntiigsia CITRO MAR DEL GOLFO SA DE CV
Bmail |citomardeigollo@prodigy net max |Tetetons S8-40-73-57
Infarmacidn de Entrega * Campa regquenida

Cédfigo d= organizacibn d=l CO¥E) [07456- MK

| Nemibre d= Transportista() OTHER CARRIER g

Numers d= S=ii(?)

Numero de Trailer®) | 4EVHSONT L 2HPC

Tips d= Ertraga®(F

| FECHA DE WENCIMIENTO/ Dias faltantes (£ [10/24/15

ComentarosE

Duracion Est. D= Descarga{=n minutes)(3 | 120

Ficha Actual d= Cita

10/24/15 2: cﬂy

B n::lacn; (&) po-morstrar cits

45600562414 FROGRAMA| CITRO MAR DE]

S13EEZA0

GOLFO S8 OV [ V257

Programar || Salvar || Carcsiar

Fecha y hora de cita

Botones para cambiar y cancelar
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5.1- Modificar informacién de una cita

Esto nos mandara de nuevo a:

*”Reprogramar cita paso 17, para seleccionar fecha (Ref. 4.3)

*"Reprogramar cita paso 2", para seleccionar fecha y hora (Ref. 4.4)

*”Reprogramar cita paso 3", En este paso nos debe mostrar EL MISMO nimero de Confirmacién o Cita
Al terminar damos de nuevo el botén “HECHO”

5.2- Modificar fecha y hora de una cita
No permite modificar a 24 hrs pero si anexar., .

Para cambiar solamente la fecha y hora de una cita debemos seleccionamos la cita a modificar, dédndole
clic en el icono del “Reloj”

Entregas

Humer de= Entrega Humern d= Carga Mumern de Trailer Citax Alarmas Numemn d= CD Hombr= de Transportista

1525882 00000000 48 8/8/14 4:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER 4 =
1527678 00000000 33 8/8/14 12:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER O
Unscheduled 48 0747 1-MX OTHER CARRIER e )

Esto nos mandara de nuevo a:

*”Reprogramar cita paso 1para seleccionar fecha y hora (Ref. 4.4)

*"Reprogramar cita paso 3", En este paso nos debe mostrar EL MISMO nimero de Confirmacién o Cita
Al terminar damos de nuevo el botén “HECHO”

5.3- Borrar registros UnScheduler

Los registros UnScheduler son citas incompletas (no finalizadas), o que se cancelaron anteriormente,
estas no son Utiles y si tU lo deseas (no es obligatorio) puedes borrarlas, debes tener cuidado ya que si
eliminas alguna cita activa, no se puede recuperar en este sistemaq, sin embargo en el cedis sigue
“viva”, por lo que si no entregas se aplicara nota de cargo por ausencia

*Debes Identificar el registro a eliminar y seguir la linea hasta el simbolo de “ —*, y presionarlo:

Entregas

Humern de Entregs Humemn de Cargs Humers de Trailer Citax Alarmax Humemn d= CD Hombre de Transportists

1525883 00000000 43 8/8/14 4:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER o =
1527678 00000000 325 8/8/14 12:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER o =,
Unscheduled _ |0 . = i = @ = AT e e e = = = = - -V ME L ATHRR SLARRIER o > #

®T”, para seleccionar fecha (Ref. 4.3)
*”"Reprogramar cita paso 2”, e saldrd el siguiente mensaje de “no se puede deshacer la eliminacién de
una entrega. Estd seguro de querer eliminar esta entrega”, este te indica que si lo borras no se

*Presiona aceptar y se eliminara el registro

& Mo se puede deshacer |a eliminacién de una entrega, Estd seguro de
querer eliminar esta entrega?

El Registro desaparecerd y no se

p—
e G
podra recuperar ——
Entregas
Mumers de Entrega | Mumers de Carga | Mumero de Trailer | Citas Alarmas | Mumero d= ©O | Mombre de Transpertista
1525883 00000000 48 8/8/14 4:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER W@
1527678 00000000 it hi Sl OTHER CARRIER e =]
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6.- CANCELAR CITA

No permite Cancelar a 24 hrs., en FYV ya que estas se generan a 24 horas el minimo para cambios es

48 hrs.

Para cancelar una cita debemos seleccionar la cita a cancelar, déndole clic en el icono del “Idpiz” o en
el nimero de cita “en azu

Nos abrird la pantalla de cita, en donde debemos realizar la cancelaciéon
*Debemos de presionar el Botén AZUL que dice “Cancelar Cita”

Madificar Entrega

#Entrega 1527678 #Carga 00000000

ion de Ci

— Crear Par

ega

Nombre Jonatan Christian Go Mamguez {calB11%)

Entregas
2 Articules
Mumero de Entrega Mumers de Carga Mumero de Trailer Citas Alarmas Mumers de CO MNombre de Transpartista
1525883 00000000 48 8/8/14 4:00 AM O07471-MX OTHER CARRIER @ G
(1527578 00000000 35 8/8/14 12:00 AM 0747 1-MX OTHER CARRIER @m@
S— N—

Compafiia | CALKINS BURKE AND ZANNIE DE MEXI

Email  cristian@mesxconina.com

Telefono 5522075514

ion de C

Nombre Jonatan Christian Go Marquez {calE119)

itn de Entrega Por

Compafia CALKINS EURKE AND ZANNIE DE MEXI

Email  cristisn@mexcorina. com

[Tetefore 522075814

Informacidn de Entrega = Campa requisrida
Céidigo de organizacibn d=i CO%E |07471-MX Nomibr= d= Tramsportista(Z) OTHER CARRIER
Numero d= Selio(F 7471 Numen de TrailerZ) 35
Tipo d= Entrega®(3 Live Unload FECHA DE ENTREGA INDICADW/ Fecha Debida(®) [8/8/14
. |Cr'alcn:_ L=cnards Gonzalez S9720500 Ect 36461 -
Comentariz | -
Fecha Actual d= Cita B/8/14 12:00 &AM (U reprogramar () cancelar Cits
Cargar Articulos
Mumena de BO® 2Pra =B0L Evanto d= B awesdar Fecha para recoger® | Cantidad de Cajas | Pesa | Estada Origen™ Fals Orig=n® | Tipo d= Faga™ | Uinificackan™ Liberar [

8250431422 (33308852 1

Apply 802 | (@

FOS REFLEN | ALKTNS BURK]

ZANNIE MEX SM'.VlE.-'S,:‘ld

o

|so0.0[EDoMEX

|[Mexic= Y[prapaeia

[52x - Corscligaded

*Te saldrd el siguiente mensaje de “Estd seguro de querer Cancelar la Cita”

Botones para cambiar y cancelar

[ Progremer || satver | -
1 .

*Presiona aceptar y se Cancelara la entrega

@ Esta seguro que quiere cancelarla cita?

' Cancelar

manual scheduler perecederos SMO
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6.- CANCELAR CITA

Te saldrd un mensaije, que indica que la cita se canceld, luego presiona el botén “HECHO”

Scheduler = Modificar Entrega = Confirmacion

m

Cancelar Cita!

Cancelar Cital. El Cambio de aplicara inmediatamenta.

Posteriormente nos arroja en la ventana de cita, sin embargo ya NO aparece el niUmero i -

fecha, hora, ni los botones en azul

Modificar Entrega
#Entrega Unscheduled  #Carga 00000000

Informacion de Contacte — Crear Entrega For
Namabrs | Janstan Christian Go Marquez [cal8119)

No arroja cita

Campafits | CaLKINS BURKE AND ZANNIE DE MEXT

Emall | CristanImazaring. 2am

|TEIEI!'|€I |5m59].4 |

ontacto — -aciin de Entrega Por

Namire | Janstan Christian Go Marquer [cal8119)
Emall | crstian@mexcoring.oom

Campafits | CaLKINS BURKE AND ZANNIE DE MEXT
Telsfona | 5522075314

Informaciin de Entrega = Campe reguicrid

Cidiga de angantzackin d=l Co B [arar 11 | amine de Tramspartista ) THER CARAIZR

Mumerg de SelialF) 7471 INumeng d= Tralied Tl 5

Tipa de Entrega™ | Liva Linkaad o

e e @ [(Chalco_ Lesananda Gonzaler

Fachy Actusl gz Ca Maprogramarcres)

Cargar Artlculos

Shomarz dz FOS | éfn amoL mezeiz iz P | Feouzader i romgEst Cieldad d= Cajim Foas | Malzdc Ceigem® | Pzia Ceigemt  Tigs fo faget | Umfozooet LEcrar Someis
sie3len  [mammssafu |pas R#EM.I|CALK.[NS BUAKE ZANNIE MEX SACV [ar51 farlma [snafepomsr Ymmwea  Yermeme YEzeos - consonanans] DO

/

No hay fecha y hora de cita

\

Desaparecen los botones de edicion

Si buscas de nuevo la cita, este registro aparecerd como UnScheduler
(si deseas borrar este registro, favor de esperar hasta un dia después de la cancelacién)

Compafia:CALKINS BURKE AND ZANNIE DE MEXI Ususrio: c=ifi15 =

@ salic (B Ayuda

Scheduier >

Entragas pendient=s

Entregs Nusva

Consultas

Entregas pendientes

Entregas

Un articulo encontrads|

de Carga. |M|-lm¢=Trlia

|Gn= |A|-m.= |H|.nuv¢=ED |Numn='rm=pwu.

‘UU[I 0000 |35

\
|n747 1-MX |OTHEK CARRIER ‘ 0 Q

@ = de Entrega

0 # Carga

= oo

o >

Buscar

’— Numero de Entrega
Unscheduled

n
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7.- ERRORES Y ALERTAS MAS COMUNES
Alertas

En el sistema Scheduler las alarmas notifican ciertas condiciones que no estdn siendo cumplidas, para la
entrega que estamos programando y se necesita corregir:
El sistema de las alertas se encuentra en la parte superior de la pdagina.

Archivo Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

WAL*MART", Companiaciix

'DELIVERY 8 APPOINTMENTE /(<

Crear  Ver

Hoy S

Entregas pendientes

S
1\ Ancte por favor:

Consultas
+ Numero de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un estandar VICS.

Reprogramar Cita (Paso 1)
Ingrasa fecha de entrega y prasiona Siguiente.
Delivery Number Unscheduled 1 Agosto 2014 4
FECHA DE ENTREGA INDICADA/ Fecha Debida | 8/8/14 i N =
Cadigo de organizacion del CD* 0747 1-MX 1 2
Fechas de cita préximas 8/8/14 12:00 AM g £ 9 0 u &
2 L I - e T O
Ultimas fechas de cita 8/8/14 11:59 PM 71818 W n o= =z |
Fecha de Cita 2 22 7 B2 W
3 [
Padir Fecha de Entraga =
Dia de =
Requiers Fecha®|a/8/14
Buscar
@ = de Entraga
© # Carga
D =PO .

4 m ] »

7.1-Tipos de Alertas
Existen dos clases de alertas:
Precauciéon (amarillo)
Las precauciones son informativas Unicamente y no requieren acciones de su parte. Son notificaciones sobre
situaciones que pueden requerir la revisidn, pero que no evitan que una entrega se lleve a cabo.
Las precauciones aparecen con este simbolo
/’!\ Anote por favor:

* Numero de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un estandar VICS,

Advertencia (rojo)

Las advertencias le notifican que ha ocurrido un error que evitard que una entrega se lleve a cabo. Una
advertencia requiere que usted tome algun tipo de accién.

Las advertencias aparecen con este simbolo @ Errar:

Se deben corregir los siguientes errores antes deproceder:
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7.2-Alertas mas comunes

A continuacién se enlistan los errores mds comunes, para que estos puedan ser evitados

En caso de que te arroje el error deberds corregirlo y darle de nuevo el botén de “Salvar”

* Cuando el Cedis esté saturado y/o ya no hay espacio para tu entrega te aparecerd el mensaje “No
se puede encontrar ningUn espacio de cita para esta entrega” y pide marcar al cedis, en este caso
deberds marcar al cedis al que estas realizando cita para que te FINALICEN Ia cita.

@

Se deben corregir los siguientes errores antes deproceder:

# Mo se puede encontrar ningin espacio de cita para esta entrega

* La alarma de error se emite cuando en el campo de Numero de Sello o Numero de trdiler escribimos
caracteres ($%%*), este campo solo acepta informacién alfanumérica:

@ Error:

Se deben corregir los siguientes errores antes deproceder:

# The entered value "7471%:" is not allowed for "Numero de Sello”. Please enter a value containing only letters and numbers.

* Otro de los errores mds comunes es el escribir manualmente el nombre de la linea transportista y
no elegirlo de la lista despegable (cubo) (Ref. 4.4 - hojal2):

@ error

Sa deben corregir los siguientes errores antes deproceder:

= The wvalue entered for Hombre de Transportista, "linea Propia"”, is inwalid.

* Si no se completan los campos de una o mds érdenes de compra, nos emite errores que no nos
dejaran seguir con el proceso:

@

Se deben corregir los sigui errores antes

Se requiere Numero de PO en &l campo de PO,

La fecha de carge s un campo reguerido en la orden de compra nimero: []

La cantidad &5 un campo requerido pars & nimers de orden de compra: [

El peso &5 un campo reéquerido en la orden de compra namero: [I.

El estado de origen &5 un campo requerido en | orden de compra nimero: [1.

El tipo de pago es un campo requerido para la orden de compra nimero: [1.

El tips de unicidsd & un campo requerido pars la orden de compra nimers: [].

La entregs no ha sido sslvads. Se deben corregir los errores pars salvar la entregs.

Modificar Entrega
#Entrega Unscheduled #Carga 00000000

Informacion de Contscto — Cresr Entrega Por
Mumb-eljanaran Christian Go Marquez {calB115) (Compaiiia | CALKINS BURKE AND ZANNIE DE MEX

Email | cristian@mesconing.com |Tetetena | ss22075014 |

ion de — Uitima ién de Entrega Por
Nombre | Jonatan Chistian Go Marguez (calB115) (Compafiia | CALKINS BURKE AND ZANNIE DE MEX

I e — |Tetetane [ ss22075810 |

m

Informacién de Entrega

= Campa raquanaa

Cldigo d= organizacifn del COE [07471-MX Nombre de Transportista(® HER CARRIER
Numers de Sello() [7a71 Numero de Trailer3) 35

Tipo d= Entrega™F [hve uricaa FECH& DE ENTREGA INDICADA/ Fecha Debida(F) 8/ 5/14

= ol Chalca_ Leonando Gonzalez SS728500 Ect 36461 -

Fechs Actusl de Cita {No programar cits)

Cargar Articulas
= [27ra =s0L Provezdar

[s250431422 [33308852]1

manual scheduler perecederos SMO 24




7.2-Alertas mas comunes

* Agendar una orden de compra incompleta que lleve los 10 nUmeros, nos emite error y no permite

seguir con el proceso de programacién, debe de incluir ceros o verificar si esta correcta

la OC:

@ Error:

5e deben corregir los siguisntes errores antes deproceder:

El peso es un campo regquerido en la orden de compra namero: [G250431422].

= La entrega no ha sido salvada. Se deben corregir los ermrores para salwar la entrega.

* Capturar en el campo cantidad de cajas un nimero excedente de lo que marca la OC o una orden

de compra a la cual anteriormente ya se le habia sacado cita nos emite este error (Cédigo 00034):
EN ESTE ERROR TE DEJARA AVANZAR Y DEPENDERA DE LA SITUACION DE AGENDA

--Si estas colocando mal la cantidad de cajas o duplicando cita favor de corregir y de nuevo salvar
--En caso de ser una reprogramacion (por ausencia, rechazo o ampliacién), o algin ajuste de cajas;

darle de nuevo “programar” y te dejara avanzar

/'?\ Anote por favor:

Humero de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un estandar VICS.,

@ Error:

Se deben corregir los siguientes errores antes deproceder:

Alarma de entrega de PO. Codigo: [00034] Mensage: [[ Error on Po: 9250431422 ] CASE QTY EXCEEDS WHAT WAS AVAILABLE]

* Agendar una cita que no me corresponde como proveedor, no lo permite (Cédigo 00021):
En este caso podria ser que no estén referenciados los nimeros de proveedor a tu razén social,

por lo que tendrds que darles mantenimiento (Ref. 2.2)

& Anote por favor:

# Numeroc de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un estandar VICS.

@ Error:

Se deben corregir los siguientes errores antes deproceder:

* Alarma de entrega de PO. Codigo: [00021] Mensage: [[ Error on Po: 20008019232 ] -USER NOT AUTHORIZED TO ADD/CHG PO ]

* Agendar una orden de compra cancelada nos emite este error (Cédigo 00509):

& Anote por favor:

# Numero de BOL: [1] EL Numero de Bol no es un estandar VICS.

=
g Error:

Se deben cormregir los siguientes errores antes deproceder:

# Alarma de Entrega. Codigo: [00509] Mensage: [-PO HAS BEEN CANCELLED/DELETED]

* Alarma de entrega de PO, Codigo: [00509] Mensage: [[ Error on Po: 9250430820 ] -PO HAS BEEN CANCELLED/DELETED ]
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7.2-Alertas mas comunes

* Programar una cita después de la fecha de vigencia:

Si hoy fuera el 06 de Agosto y agenda una orden de compra que vence el dia 08/Agosto/14, pero la
quiero agendar para el dia 09/Agosto/14, el sistema no permitird dicha accién por lo que en la
pantalla Reprogramas Cita (Paso 2) automdaticamente me dard como opcién el dia de la fecha de
cancelacion.

Reprogramar Cita {Paso 2)
Selecciona una hora de cita de la siguiente lista v presiona Finalizar.

Delivery Number Unscheduled
FECHA DE ENTREGA INDICADAS Fecha Debida| 8/8/14

Cddigo de organizacién del CD* 0747 1-M%
Fechas de cita préximas 8/8/14 12:00 AM
Ultimas fechas de cita 8/8/14 11:59 PM
Fecha de Cita

S} il
@ 8/8/14 12:00 AM |
) 8/8/14 \ 1:00 AM
o 8f8/14 2:00 AM
D sf8/14 2:00 AM
o 8/8/14 £:00 AM £
& 8fs/14 7:00 AM
) 8/8/14 I 8:00 AM
O 8fs/14 9:00 AM
\\8,‘8;1.4 10:00 &AM b

* Agendar una orden de compra cancelada por el comprador y con vigencia no permitird el proceso
de programacién de la cita. El sistema dard la informacién de la vigencia, pero no dard opciones de
dia y hora para agendar (en estos casos consulta a tu comprador):
0

Se deben corregir los si errores antes

# No se puede encontrar ningiin espacio de cita para esta entrega

Reprogramar Cita (Paso 2)
Selecciona unz hora de cita de | siguiente lista y prasiona Finalizar,

Delivery Number Unscheduled
FECHA DE ENTREGA INDICADA/ Fecha Debida | 8/8/14

Cédigo de organizacidn del CD* 0747 1-MX
Fechas de citz préximas 8/7/14 10:30 PM
Ultimas fechas de cita 8/8/14 11:59 PM

Fecha de Cita

Citas Abierta(s) Disponibles

* Agendar una orden de compra distinta al CD donde se estd solicitando la cita, no permitird continuar
con el proceso de programacién (Cédigo 00035) o una orden de compra inexistente (Cédigo 0003 1):

i ! E Anote por favor:

# Mumero de BOL: [1] EL Numerc de Bol no es un estandar VICS.

@ Error:

Se deben corregir los siguientes errores antes deproceder:

# Alarma de Entrega. Codigo: [00021] Mensage: [-CANNOT SCHEDULE INVALID PO]
* Alarma de entrega de PO, Codigo: [00035] Mensage: [[ Error on Po: 6233647444 | -INVALID PO DC ]
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8.- CONSULTAS

La opcidn consultas es mds avanzadas y completa que la opcién de busquedas

Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

WAL*MART’

DELIVERY & APPOINTMENTS el

Hoy Scheduler > Consultas

Entregas pendientes

Pre-creacidn de Busqueda Salavar la Consulta
i Consultas

Pre-creacion de Busqueda

Dar click en alguno de los siguientes nombres de consulta para encontrar articules que coincidan con los criterios identificados.

IE DE MEXI | Usuario;: calBl___

@ Salir ® Ayud

Busqueda Rapida

Nombre de la Consulta
——

Mo programar Entregas

Entreqas con Alarma

m

A4

Entreqas Programadas para los siguientes 7 Dias

Entregas con Transportistas Invalides
S

Busqueda Avanzada

Nombre de la Consulta

Estatus de Entrega

Entreqas (Busqueda por detalle de PO}

A4

Estatus del Material

Cansults de Alarmas

EXaCiCd [ QrdCififi ©

S —
Buscar

@ = de Entrega

) # Carga

& = PO

I Buscar |

4 I

Scheduler nos ofrece dos tipos de consultas:

Busqueda Rapida:

—BUsqueda Avanzada:

Cuando realizas una consulta en Scheduler, el resultado es que puedes encontrar todas las
entregas que se relacionen o coincidan con uno o mds de los criterios que elegimos.

También se pueden encontrar datos como si la unidad que lleva la entrega estd en patio, si la
entrega ha completado su descarga o el estatus actual de la entrega (deshabilitado en México)

Son consultas pre-configuradas ya que funcionan con solo dar un clic, en la consulta requerida, en
este tipo de consultas no es necesario hacer referencia a ningin tipo de criterio.

Consulta pre-configurada que provee mayor flexibilidad en la busqueda del sistema usando uno
o mds criterios de bUsqueda diferentes. Cuando se utiliza algin criterio de busqueda se delimita

o reduce el resultado de la consulta.

Pueden excluirse uno o mds atributos que pide la busqueda avanzada, los campos que debes

requisitar forzosamente son los marcados con “ * “,
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Busqueda Rapida.

Busqueda Rapida

Momibr= d= la Consulta

]

Mo programar Entregas

a

Entregas con Alarma

q

Entregas Programadas para los siguientes 7 Dias

q

gaee

Entregas con Transportistas Inwvalides

® no programar enfregas:

Lista todas las entregas no programadas en el sistema. (Entregas posibles entregas a las que no se les
concluyo el proceso de programacién).

* Entregas con Alarmas:

Lista todas las entregas programadas que tienen alarmas informativas o alarmas de advertencia.

* Entregas Programadas para los siguientes 7 dias:

Lista todas las citas programadas que deben ser entregadas en los préximos siete dias del calendario.
* Entregas con Transportistas Invalidos:

Lista todas las citas cuyo nombre de transportista no es correcto o no esta dado de alta en la base de
datos del sistema.

Busqueda Avanzada.

Busqueda Avanzada.

Busqueda Awvanzada

Mombre de la Conmults

]

Estatus de Entrega

|

Entregas (Busqueda por detalle de PO}

J

Estatus del Material

N

ck il

Consulta de Alarmas

* Estatus de Entrega: (deshabilitado en México)

Lista las entregas que coinciden con los detalles o criterios que introducimos para la busqueda.
También incluye el historial de entregas, la informacién de cada entrega y los resultados obtenidos

* Entregas (Busquedas por detalles de PO):

Lista todas las entregas que incluyen detalles de la OC que introducimos como criterios de biUsqueda
* Estatus del Material:

(Unidad o trdiler de la Entrega)

Detalle el Historial o el estatus de la unidad especificando los criterios de la busqueda.

*Consulta de Alarma:

Detalla informacién acerca de las alarmas activas en el sistema basada en los criterios de biusqueda.
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