
 

Protocolo  de  actuación  
 

Asunto:  Protocolo  de  actuación  

Fecha  de  emisión:  Actualización  enero  2026  

Vigencia:  Indefinido  

Departamentos involucrados: Tribu Infraestructura, Squad Cumplimiento Front Office , 

Desarrollo Inmobiliario . 

 

 Contacto/dudas: Front Office Desarrollo Inmobiliario  

Expansión BAE:  Mariana Pérez Cardiel   Mariana.Perez1@walmart.com  

Infraestructura:  Anali Garcia Leon Anali.Garcia@walmart.com  

Expansión  formato regular:  Frida Arias Frida.Arias@walmart.com  

Ambiental:  Jose Alfredo Gonzalez Ramirez Jose.A.Gonzalez@walmart.com   

Cumplimiento S&H:  Jessica Aguirre Jessica.Aguirre@walmart.com   

Cumplimiento S&H:  Daniela Muñoz Daniela.Munoz@walmart.com   

Anticorrupción:  Jorge A. Mendoza E. Jorge.Mendoza@walmart.com  

 

Nota:  

Los contactos incluidos en este formato están destinados exclusivamente para la atención de 

dudas y seguimientos relacionados con proyectos de servicio activos. No se dará atención ni 

seguimiento a correos electrónicos relacionados con ofrecimiento de serv icios u otros asuntos 

ajenos a los proyectos vigentes.  

 

Objetivo  

 

Asegurar que los contratistas y proveedores cumplan con todas las medidas de seguridad y 

ambientales requeridas durante la ejecución de trabajos en las instalaciones de W almart de 

México y Centro America , tanto propias como arrendadas. Garantizar el cumplimiento del marco 

regulatorio aplicable en materia de Seguridad e Higiene, Seguridad Sanitaria, Protección Civil, 

Medio Ambiente y Anticorrupción.  

 

Licencias y Permisos  

 

• Atender lo establecido en el Protocolo de Actuación de Medidas de Seguridad y Visitas de 
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Autoridades . 

• Mantener copia certificada de las licencias, permisos y planos correspondientes en el área 

de obra.  

• Colocar una lona visible al público con la identificación de la obra, incluyendo datos de 

licencias y del DRO.  

 

 

Lineamientos Operativos  

 

• Mantener las vialidades despejadas en todo momento, libres de vehículos, camiones, 

escombro y materiales de construcción.  

• Designar de forma permanente a una persona responsable del control de accesos y salidas 

de trabajadores y maquinaria, evitando obstruir vialidades o interferir con las entradas y 

salidas de los vecinos.  

• Asegurar que todos los trabajadores cuenten y utilicen el equipo de seguridad básico y 

específico requerido para el desempeño de sus actividades, conforme a los protocolos y 

lineamientos establecidos , desde el acceso.  

• Implementar todas las medidas preventivas necesarias para evitar accidentes a 

trabajadores y peatones, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa: 

señalización adecuada, delimitación de áreas, control de accesos, orden y limpieza, 

supervisión de a ctividades, capacitación en seguridad, uso obligatorio de EPP y aplicación 

de la jerarquía de controles.  

• Ubicar las actividades, equipos o maquinaria que generen ruido o vibraciones lejos de la 

vía pública; en caso de colocarse en límites del predio, deberán contar con aislamiento 

acústico. No se deberán exceder los niveles máximos permisibles de ruido para f uentes 

fijas (68 dB en horario de 9:00 a 17:00 horas), a fin de evitar quejas vecinales ante la 

autoridad.  

• Contar dentro de la obra con un botiquín de primeros auxilios debidamente abastecido  y 

de acuerdo a los riesgos de las actividades a ejecutar.  

• Implementar un programa de limpieza que incluya el interior de la obra, las banquetas y las 

calles colindantes.  

• Separar los materiales y residuos para su entrega a empresas recicladoras y/o su 

disposición en sitios autorizados.  

• Notificar de inmediato a líder Walmart de Proyecto y Cumplimiento S& H cualquier  visita de 



 

autoridad para su debida atención.  

• Mantener en todo momento copia de los documentos requeridos dentro de la obra, para 

su presentación ante autoridades cuando sea necesario.  

• Contar con un plan de respuesta a emergencias vigente, que incluya contactos de 

emergencia actualizados y brigadas debidamente conformadas, capacitadas y 

disponibles.  

• Cumplir con los lineamientos ecológicos anexos al presente documento.  

• Acatar las medidas establecidas por Protección Civil durante todo el proceso constructivo.  

• Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Protección Civil vigente, considerando que, 

en primera instancia, corresponde a la Unidad Municipal o Delegacional de Protección Civil 

el ejercicio de las atribuciones de vigilancia y la aplicación de las medi das de seguridad.  

• Contar con sanitarios disponibles durante toda la obra.  

• Contar con sanitarios disponibles durante toda la obra, que cumplan con las medidas de 

seguridad e higiene aplicables, incluyendo ubicación estratégica, limpieza y 

mantenimiento regular, así como acceso continuo a insumos de higiene para la protección 

de l a salud de los usuarios.  

• Colocar señalamientos de seguridad visibles dentro de la obra, incluyendo la señalética 

requerida por Protección Civil, así como la información en el tablero de seguridad y el 

layout de la obra.  

• Disponer de un cuarto o almacén aislado destinado al almacenamiento y manejo de 

materiales peligrosos, que cumpla con las medidas de seguridad necesarias, tales como 

ventilación adecuada, señalización visible, control de accesos, almacenamiento separado 

po r tipo de material, contención de derrames, sistemas de protección contra incendios y 

equipo de emergencia, además de mantener limpieza y orden permanentemente.  

• Ejecutar exclusivamente lo autorizado en los planos sellados por la autoridad; cualquier 

desviación podrá detener la obtención del Término de Obra.  

• Solicitar el contacto del DRO asignado y facilitarle el acceso para las visitas de seguimiento.  

• Registrar de manera clara, ordenada y completa todos los eventos en la bitácora de obra.  

• Cargar el plano As -Built  en OneDrive dentro de las cuatro semanas posteriores a la 

conclusión de la obra.  

• En caso de ser requerido, gestionar y obtener el Programa Interno de Protección Civil en 



 

su modalidad constructiva.  

• Antes de iniciar los trabajos, verificar si es aplicable la participación de un Tercero 

Acreditado, autorizado por Protección Civil, para prestar servicios profesionales de 

asesoría, capacitación y elaboración de Programas Internos de Protección Civil (PIP C).  

 

Contacto Regulatorio y Cumplimiento Anticorrupción  

 

1. Procedimiento ante la visita de una autoridad a la obra  

 

Cuando una autoridad se presenta en la obra, únicamente los proveedores TPI están 

autorizados para atenderla. El proceso a seguir es el siguiente:  

 

Paso 1. Supervisión de Obra – Atención de la Visita  

 

• Recibir y atender a la autoridad de manera profesional.  

• Solicitar identificación oficial.  

• Verificar que la documentación presentada sea correcta.  

 

Paso 2. Supervisión de Obra – Reporte Inmediato  

 

• Notificar de manera inmediata al Gerente de Construcción responsable de la obra.  

• Proporcionar toda la información recibida durante la visita.  

 

Paso 3. Gerente de Construcción – Revisión del Requerimiento  

 

• El Gerente de Construcción revisa detalladamente la solicitud de la autoridad.  

• Contacta al asociado de Licencias y Permisos (L&P) para notificar la visita y enviar la 

documentación correspondiente.  

 

Paso 4. Licencias y Permisos – Atención del Requerimiento  

 

• L&P revisa la notificación y valida si se requiere atención conforme al protocolo de 

actuación.  

• Realiza el registro correspondiente en el sistema REACH.  

 

Paso 5. Licencias y Permisos – Seguimiento en Caso de Multa  

 

• En caso de que exista una multa, el área de L&P es responsable del seguimiento y cierre 

del proceso con la autoridad.  

Recordatorio: Todo contacto regulatorio debe ser reportado de inmediato a tu contacto 

designado de Walmart.  

 



 

2. Política de Anticorrupción y Prohibición de Sobornos  

 

Walmart prohíbe estrictamente que cualquier persona o entidad que actúe en su 

nombre reciba, dé, ofrezca, autorice o prometa dinero o cualquier cosa de valor a 

cualquier persona incluidos funcionarios del gobierno  con el fin de obtener un beneficio 

indebido para la empresa.  

 

¿Qué es un soborno?  

 

Es cualquier entrega de dinero, bienes o favores con el fin de influir indebidamente en 

una decisión o acción. Está prohibido realizar pagos o entregas de cualquier tipo, sin 

importar cuán pequeñas sean, incluyendo:  

 

• Merma o mercancía.  

• Efectivo.  

• Tarjetas de regalo.  

• Favores o donaciones.  

 

Cumplimiento de procedimientos  

 

Todo personal y proveedores deben seguir estrictamente los procedimientos 

establecidos para:  

 

• Donaciones.  

• Caja chica.  

• Inspecciones y procesos de autoridad.  

 

Canales de denuncia y apoyo  

 

Cualquier sospecha de violación a la Política o Procedimientos Anticorrupción debe 

reportarse de inmediato a Ética Global a través de los canales oficiales.  

Para preguntas o comentarios relacionados con anticorrupción, se debe contactar al 

usuario Consultas Anticorrupción mediante el correo institucional correspondiente.  

 

Cualquier sospecha de violación a nuestra Política o Procedimientos Anticorrupción, 

debe informarse de inmediato a Ética Global ( www.walmartethics.com , ethics@wal -

mart.com  o Línea de ayuda: 800.963.84.22).  

 

Para cualquier pregunta o comentario, comunicarse al usuario Consultas 

Anticorrupción ( consultasanticorrup@email.wal -mart.com ). 

 

En Walmart, la integridad y el cumplimiento son pilares fundamentales que guían todas 
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nuestras acciones y relaciones comerciales. Este compromiso se extiende a nuestros 

proveedores, quienes deben compartir y mantener los mismos altos estándares éticos 

y legales en todo el proceso de suministro.  

 

Todos los proveedores  y trabajadores deberán conocer y  asegurar un entorno de 

trabajo seguro, justo y respetuoso, así como las pautas para evitar conflictos de interés 

y mantener la transparencia.  

 

 

 

 
 

 

Asegurar  el  cumplimiento  de  los  requerimientos  indicados  en  los  siguientes  Permisos:  

• Autorización  de  Impacto  Ambiental.  

• Medidas  de  Mitigación  y Compensación  del  Impacto  Ambiental  (MIA o IP) 

• Autorización  de  Plan  de  Manejo  de  Residuos.  

• Levantamiento  arbóreo  en sitio.  

• Autorización  de  derribo  y/o  trasplante  de  árboles.  

• Permiso  Ambiental  Municipal  (El  nombre  puede  variar  según  el  Municipio).  

• Visto Bueno o Autorización de Protección Civil  



 

• Autorización de Impacto Urbano  

• Licencia de Construcción o Lineamientos municipales  

 

 

Siempre contar con las  Autorizaciones  de los siguientes proveedores, antes de  utilizarlo 

deben ser  validados por área Ambiental WM.  

 

• Banco  de  materiales  

 

• Agua  tratada  para  los  riegos  en  obra.  

 

• Recolección  y transporte  de  Residuos  de  Manejo  Especial  y Sólidos  Urbanos.  

 

• Recolección  y transporte  de  Residuos  de  Construcción  y Demolición.  

 

• Recolección  y transporte  de  Residuos  Peligrosos.  

 

• Manejo  de  Aguas  Residuales  (Sanitarios  Portátiles)  

 

• Disposición  de  Residuos  de  Manejo  Especial  y Sólidos  Urbanos  (Empresa  de  

Reciclaje  y/o Relleno Sanitario).  

 

• Disposición  de Residuos  de Construcción  y Demolición  (Tiro  y/o  Empresa  de 

Reciclaje).  

 

• Disposición  de  Residuos  Peligrosos.  

 

• Registro  de  Proveedor  para  poda,  trasplante  y tala  de  árboles  (cuando  aplique).  

 

 

Obligaciones  Ambientales  durante  la  ejecución  de  obra  
 

• Adecuar y señalizar instalaciones temporales dentro del área del proyecto: caseta de 

supervisión, planta de energía, almacén  de materiales  y sustancias , almacenes de residuos 

peligrosos, de manejo especial y sólidos urbanos, etc.   

• Renta  de  sanitarios  portátiles  con  limpieza  constante  y asegurar la disposición correcta 

de los residuos . 

• Correcto  manejo  de  vegetación  existente  conforme  a Permisos  y proyecto.  



 

o Al llegar al  sitio realizar levantamiento  de  árboles y  verificar que  coincidan con  

el plano y el permiso. En caso de diferencias notificar al equipo Ambiental WM.  

o Limpieza  y  despalme  solo  en  áreas  necesarias  y autorizadas.  

o Realizar  trasplante de  árboles  con  técnicas  adecuadas  para  asegurar  la 

supervivencia.  

 

• Humedecimiento  con  agua  tratada  de  las zonas  donde  se  realicen  movimientos  de  

tierra.  

• Limpieza  de llantas  de camiones  cuando  el área  de obra  se encuentre  con lodo,  y  los  

vehículos pudieran ensuciar las vialidades cercanas a la obra.  

• Evitar rodar,  descansar o  estacionar la  maquinaria y  vehículos de  servicio fuera  del  sitio  

definido para la obra.  

• No  realizar  labores  de  mantenimiento  y/o  limpieza  de  equipo,  vehículos  y  maquinaria  

pesada  en el predio.  

• Asegurar  que  los  vehículos  y maquinaria  utilizados  reciban  mantenimiento  y verificación  

de  las emisiones contaminantes.  

• Correcto  manejo  de  residuos  

 

• No  quemar  residuos.  

 

• Separación  por  tipo  de  residuo  e identificarlos  en  las  áreas  de  almacenamiento 

temporales.  

 

• Utilizar  contenedores  adecuados  para  almacenar  los  residuos.  

 

• Para  el caso  de  Residuos  Peligrosos,  instalar  un  almacén  temporal  con sistema  de 

contención de derrames.  

 

• Generar  evidencia  fotográfica  semanal  del  manejo  de  residuos.  

 

• Registro  de  generación  diaria  en Bitácoras.  

 



 

• Programar  periódicamente  la recolección  y transporte  de  residuos con  

proveedores autorizados para  cada  tipo  de  residuos.  

 

• Asegurar que  los  residuos  sean  enviados a  sitios  de  disposición adecuados y  

autorizados según su clasificación.  

 

• Obtener  y resguardar  los  manifiestos  y/o  comprobantes  de  disposición  de  residuos.  

 

• Implementación  de  áreas  verdes  del  proyecto:  

 

o Sembrar  las  especies  indicadas  en  plano  y Licencias.  

o Utilizar  cubresuelos  indicado  en  proyecto.  

o Uso  de  fertilizantes  y plaguicidas  orgánicos  o  de  baja  toxicidad.  

 

• Conjuntar evidencias de cumplimiento de condicionantes  ambientales para entrega 

de carpeta ambiental.  

• Para Aperturas  de Tiendas, realizar  el llenado de formatos ambientales  (Checklist  de 

arranque y Acta de entrega de área verdes).  

 

Medidas de Seguridad  

 

En Walmart  de México y Centroamérica , la salud y el bienestar de nuestros asociados, clientes, 

proveedores y contratistas es nuestra prioridad. Por ello, es indispensable garantizar el  

cumplimiento estricto de nuestros protocolos, lineamientos y medidas de seguridad en todas 

nuestras unidades, así como el apego permanente a las leyes, normas y regulaciones vigentes 

emitidas por las autoridades competentes.  

 

En alineación con los lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo (S&H), trabajamos para 

asegurar que todas las empresas contratadas cumplan con sus obligaciones legales ante 

instituciones como la STPS, IMSS, LFT, entre otras.  Con el objetivo de lograr CERO ACCIDENTES . 

 

Con el propósito de reforzar nuestra cultura de prevención, se pone a disposición los protocolos 

y procedimientos de seguridad para proveedores de construcción y servicios, disponibles en la 

siguiente liga:   https://www.walmartmexico.com/bienes -raices/proveedores -de -construccion  

 

Contenido disponible:  

0. Manual de seguridad para proveedores y contratistas.  

Protocolo de actuación 202 6 .  

 

Control administrativo.  

https://www.walmartmexico.com/bienes-raices/proveedores-de-construccion


 

• Matriz de Cumplimiento de Seguridad e Higiene (HSE). 
• Check list de carpeta de seguridad para proveedor 
• Matriz de Cumplimiento Salud Seguridad e Higiene Walmart 2024_Extranjeros 

 

Procedimiento de seguridad para contratistas.  

• SH-PROC-SC-001-25 Procedimiento Obra Civil 
• SH-PROC-SC-002-25 Procedimiento para trabajos en alturas 
• SH-PROC-SC-002.1-25 Trabajos con Grúas 
• SH-PROC-SC-003-25 Procedimiento Espacios Confinados 
• SH-PROC-SC-004-25 Procedimiento de Energía Peligrosa 
• SH-PROC-SC-005-25 Procedimiento Trabajo en Caliente 

 

Infografías de seguridad.  

• Trabajos en altura 
• Trabajos de maniobra e izaje 
• Trabajos en caliente  
• Trabajos eléctricos 

 

Medidas de Seguridad Generales  

• Desde el ingreso a las instalaciones y obras, todo el personal deberá conocer y cumplir los 

protocolos y medidas de seguridad mediante inducciones y pláticas de seguridad para 

acceso, garantizando el estricto apego a dichas medidas, así como a los comporta mientos 

y actuaciones esperadas.  

 

• Mantener las vialidades despejadas en todo momento, libres de vehículos, camiones, 

escombros y materiales de construcción.  

 

• En obras nuevas con estacionamientos asignados, se debe garantizar el estricto 

cumplimiento de las medidas de seguridad vial, incluyendo límites de velocidad, 

señalización adecuada, instrucciones claras para accesos controlados y el 

estacionamiento en un s olo sentido.  

 

• Señalizar e identificar todas las áreas de trabajo, incluyendo campamentos, tapiales, 

accesos, vialidades e instalaciones . 

 

• Contar con un Plan de Respuesta a Emergencias que incluya: integración de brigadas, 

layout  con rutas de evacuación, punto de reunión, ubicación de extintores, campamentos 

https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/Matriz%20de%20Cumplimiento%20Seguridad%20e%20Higiene%20Walmart%202024.pdf
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https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/dic-2025/1.%20SH-PROC-SC-001-25%20Procedimiento%20Obra%20Civil.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/dic-2025/2.%20SH-PROC-SC-002-25%20Procedimiento%20para%20trabajos%20en%20alturas.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/dic-2025/2.1%20SH-PROC-SC-002.1-25%20Trabajos%20con%20Gru%CC%81as.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/dic-2025/3.%20SH-PROC-SC-003-25%20Procedimiento%20Espacios%20Confinados.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/dic-2025/4.%20SH-PROC-SC-004-25%20Procedimiento%20de%20Energi%CC%81a%20Peligrosa.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/dic-2025/5.%20SH-PROC-SC-005-25%20Procedimiento%20Trabajo%20en%20Caliente.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/Infografia%20Trabajos%20en%20Alturas%202024.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/Medidas%20de%20Seguridad%20para%20Maniobras%20e%20Izajes.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/Campa%C3%B1a%20para%20trabajos%20calientes_v4%202023.pdf
https://www.walmartmexico.com/content/dam/walmart-mexico/documents/bienes-raices/Trabajos%20electricos..pdf


 

y actividades críticas.  

 

• Designar de manera permanente a una persona responsable del control de accesos y 

salidas de trabajadores y maquinaria, asegurando que no se obstruyan vialidades ni 

accesos de vecinos.  

 

• Las empresas deberán garantizar la seguridad física y vigilancia permanente de las 

instalaciones, incluyendo tapiales, campamentos y todos los accesos, las 24 horas del día.  

 

• Implementar medidas preventivas para evitar accidentes, tanto para trabajadores como 

para peatones.  

 

• Ubicar las actividades, equipos o maquinaria que generen ruido y/o vibraciones lejos de la 

vía pública; cuando se encuentren en los límites del predio deberán contar con aislamiento 

acústico. No se deberán exceder los límites máximos permisibles de ruido p ara fuentes 

fijas (68 dB entre 9:00 y 17:00 horas), a fin de evitar quejas vecinales.  

 

• Implementar un programa de limpieza que abarque el interior de la obra, banquetas, calles 

colindantes y perímetro de tapiales dentro de las unidades.  

 

• Mantener en obra, en todo momento, copias de los documentos anexos para su 

presentación ante la autoridad cuando sea requerido.  

 

• Cumplir con los lineamientos ecológicos adjuntos al presente documento.  

 

• Acatar las medidas establecidas por Protección Civil durante toda la construcción.  

 

• Informar a los agentes, operarios y subcontratistas sobre el Protocolo de Actuación y 

asegurar su cumplimiento  de todas las medidas establecidas en este documento.  

 

• Cumplir con los lineamientos aplicables de Protección Civil, incluyendo extintores, rutas 

de evacuación, puntos de reunión y brigadistas.  

 



 

• No permitir que personas menores de edad realicen actividades de riesgo en el sitio de 

trabajo.  

 

• Todo el personal que ingrese a laborar deberá contar con alta vigente en el IMSS , vigencia 

de derechos.  

 

• Todo el personal debe  recibi r inducción documentada en seguridad, higiene y medidas 

sanitarias , ambientales, practicas éticas, reglamentos de conducta, otros.  

 

Para todas las actividades de alto riesgo en cualquier tipo de proyecto en Walmart se debe contar 

con el casco rojo por parte de la contratista o proveedor. De acuerdo con nivel de riesgo de la 

actividad Walmart podrá contratar y asignar a un supervisor de  seguridad casco rojo 

independiente nombrado Critical Risk Inspector (Inspector de riesgos críticos) (CRI) para 

supervisar los trabajos de acuerdo con  las siguientes tablas, validar página 25 del Manual de 

Seguridad : 

 

• Matriz de Requerimiento de Seguridad de acuerdo con nivel de Riesgo construcción y 

remodelaciones . 

 

 

• Matriz de Requerimiento de Seguridad de acuerdo con nivel de Riesgo de conservación.  

 

 

Todo el personal debe contar  gafete en formato establecido por Walmart, este debe ser 

presentado con identificación oficial en los accesos de todas las instalaciones.  



 

 

 

 

Para los trabajos de Construcción, remodelación e instalaciones de equipos mayores (Compras 

Refrigeración, iluminación y Red Contraincendios) deberá contar al menos con 1 casco rojo de la 

contratista o del proveedor, en todos los turnos debe estar presente  el especialista de seguridad 

nombrado casco rojo y para actividades de alto riesgo. El cual deberá cumplir como mínimo el 

perfil recomendado .  

 

Favor de validar liga administrativa protocolos y lineamientos S&H.  

 

Se deberá cumplir con las siguientes reglas.  

 

 



 

 

    
 

 

El desconocimiento no exime de responsabilidad. Por ello, es fundamental conocer, comprender, 

comunicar y garantizar el estricto cumplimiento de las medidas de seguridad.  


