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Aviso de Privacidad Integral Fundación Walmart  

Responsable 
del tratamiento 

El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la persona moral Fundación Walmart de México, A.C., (en adelante “Walmart”), con domicilio 
para oír y recibir cualquier tipo de notificaciones el ubicado en Nextengo 78, Colonia Santa Cruz Acayucan, Demarcación Azcapotzalco, C.P. 02770, Ciudad 
de México, México.  

Categorías de 
datos 

personales 
sujetas a 

tratamiento 
 
 

Datos Personales  

Para la prestación de nuestros Servicios y para cumplir con las finalidades del tratamiento señaladas en 
el presente Aviso de Privacidad, Walmart dará tratamiento a las siguientes categorías de datos personales:  
 

• Datos personales de contacto e identificación y Patrimoniales. 

Datos Personales Sensibles  
Se podrán recabar datos personales sensibles relacionados con información de salud y/o médica previo 
consentimiento del titular, para llevar a cabo iniciativas, actividades, proyectos de Walmart relacionados 
con la actividad que realiza la Fundación. 

Datos 
personales de 

terceros y 
menores de 

edad 

Podemos llegar a tratar información relacionada con terceras personas como referencias y/o personas de contacto con usted para fines relacionados con 
su persona. Al proporcionar datos personales relacionados con terceros usted reconoce haber informado a dichos terceros sobre dicha situación. 
 
En Walmart no recabamos información personal de menores de edad, por lo que al proporcionar sus datos usted reconoce ser mayor de edad y haber leído 
el contenido de este aviso de privacidad, No obstante, en el supuesto de que su tratamiento sea necesario, lo realizaremos con el previo consentimiento 
expreso e informado del padre, tutor y/o persona con la patria potestad facultada para proporcionar dicho consentimiento.   
 

Finalidades 
primarias del 
tratamiento 

Walmart recaba sus datos personales para las siguientes finalidades primarias: 
 

• Invitarte a participar en las actividades de voluntariado y mantener un registro de tu participación. 

• Identificarte y registrarte como participante a ti y los terceros que inscribas en las actividades de los diferentes programas que Walmart lleve a cabo 
y/o participe a través de su Fundación. 

• Identificar si eres un asociado de la compañía o un tercero. 

• Proporcionarte los seguros de gastos médicos que según aplique a cada caso y sean necesarios derivado por la participación de actividades de 
voluntariado dentro de la Fundación. 

• Dar acceso a las plataformas y aplicaciones que ponga a disposición Walmart para las diversas actividades propias de su Fundación. 

• Para el trámite, procesamiento y gestión de las solicitudes de apoyo que solicites.  

• Verificar las condiciones económicas del solicitante, así como verificar las condiciones por la cual requieres apoyos. 

• Identificarte y/o registrarte dentro de los diferentes grupos de apoyo que Walmart lleve a cabo y/o gestione. 

• Mantener actualizadas nuestras bases de datos. 
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• Elaboración de reportes estadísticos. 

• Demostrar el respaldo social de la Fundación a la autoridad.  

• Monitoreo, auditoría e investigaciones de las solicitudes que realices para prevenir actos de corrupción.  

• Monitorear que la ejecución de las solicitudes que realicen los asociados sobre los beneficios que les otorgue la Fundación o los terceros se realicen 
conforme a las leyes vigentes, políticas internas e internacionales de Walmart. 

• Realizar búsquedas e investigaciones para confirmar la idoneidad de su perfil en cuanto al cumplimiento de leyes aplicables y respecto a políticas 

internas y código de ética, a satisfacción de la empresa en fuentes de acceso público y privados. 

• Cumplir con obligaciones, políticas y procedimientos internos de Walmart. 

Walmart conservará sus datos personales mientras sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades indicadas en el presente aviso. Posteriormente, 
sus datos personales serán bloqueados y luego eliminados.    
 

Finalidades 
secundarias 

del tratamiento 

Si usted no se opone, Walmart podrá tratar sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las finalidades secundarias que se mencionan a 
continuación, mismas que nos permiten brindarle un mejor servicio: 
 

• Enviarle información de carácter publicitario, promocional y/o informativo y prospección comercial de carácter personalizado a través del 

ofrecimiento de, bienes, servicios, promociones y/u ofertas de Walmart de acuerdo con sus intereses y preferencias de consumo, así́ como de otras 

marcas y/o denominaciones comerciales incluyendo el envío de comunicaciones a través de correos electrónicos, llamadas telefónicas, mensajes 

cortos y demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos. 

• Realizar estadísticas, encuestas o estudios sobre hábitos de consumo y de mercado que tengan por finalidad evaluar la calidad de los servicios, 

bienes, productos y/o experiencia de compra. 

• Realizar tratamientos de técnicas de análisis masivo de datos para realizar actividades de perfilamiento y mejor conocimiento del cliente. 

• Invitarlo, conforme a las bases de participación, a nuestros eventos, concursos, sorteos, promociones y actividades y contactarlo a través de 

distintos medios de comunicación físicos y/o electrónicos. Le informamos que, en el caso de que usted participe en dichas actividades, podrá ser 

necesario que Walmart trate su imagen personal a través de videos y/o fotografías, así como que publique las mismas, a través de distintos medios 

de difusión tanto físicos como electrónicos. Asimismo, en caso de que usted resulte ganador de algún premio o se presente en alguna actividad 

realizada por nosotros, podremos tratar sus datos personales para realizar la entrega del premio que corresponda y documentar su participación 

en dicho evento. 

Transferencias 
de datos 

 
No sujetas a su consentimiento 

En términos de la legislación en materia de protección de datos personales, Walmart podrá realizar la 
transferencia de tus datos personales, tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir de tu 
consentimiento, únicamente en los siguientes supuestos:  
 

• Cuando sea legalmente exigido por virtud de la legislación vigente. 

• A nuestras entidades filiales y/o subsidiarias y; 
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• A nuestros socios comerciales bajo contratos, siempre y cuando sea para tu beneficio.  

Medio y 
procedimiento 

para ejercer 
Derechos 
ARCO y/o 

revocación de 
consentimiento 

para el 
tratamiento de 

datos 
personales 

 

 
Procedimiento 
 
Usted como titular de los datos personales que nos proporcione, tiene derecho a ejercer cualquiera de sus derechos ARCO, los cuales se describen a 
continuación:  
Acceso para conocer los datos personales que tenemos de Usted y para qué los utilizamos. 
Rectificación para solicitar la corrección de sus datos si están desactualizados, inexactos o incorrectos. 
Cancelación para pedir que eliminemos sus datos de nuestros registros si considera que no se usan correctamente. 
Oposición para oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos. 
Revocación del consentimiento, el cual podría afectar la continuidad del servicio solicitado o la relación con nosotros. 
 
Tiene dos maneras de hacer la solicitud: 
 

• Formulario de Solicitud, que se encuentra disponible aquí y una vez enviado se le proporcionará el folio correspondiente a su solicitud; 

• Por medio de una solicitud dirigida a nuestra Oficina de Privacidad localizada en Nextengo 78, Colonia Santa Cruz Acayucan, Demarcación 
Azcapotzalco, C.P. 02770, Ciudad de México, México.  
 
Al momento de realizar su solicitud deberá incluir lo siguiente: 

 

1. Copia de su identificación oficial si está actuando por propio derecho; o en caso de actuar en nombre del titular, copia del poder que le acredite 

como representante legal o apoderado, así como copia de la identificación oficial de ambos (titular y representante). 

2. El correo electrónico o dirección en la que desea recibir respuesta. 

3. La descripción clara y precisa del tipo de derecho que desea ejercer, así como la información necesaria para la localización de sus datos. En el 

caso de un Derecho ARCO de Rectificación de Datos Personales, se deberá adjuntar la documentación que sustente la solicitud. 

4. Una vez enviado, le comunicaremos el número de folio de su solicitud.  

 

Una vez presentada su solicitud, la oficina de Privacidad podrá solicitarle en un periodo no mayor a 5 días hábiles, la información y/o documentación necesaria 
para su seguimiento, así como para la acreditación de su identidad, de acuerdo con los términos que marca la Legislación. Usted contará con 10 días hábiles 
posteriores a su recepción, para atender este requerimiento. De lo contrario su solicitud se tendrá por No Presentada. 

 

https://cpa-ui.walmart.com/es-MX/mexicointake?brandCode=WMT&market=MX
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En un plazo posterior de 20 días hábiles dicha oficina emitirá una resolución, la cual le será notificada por los medios de contacto que haya establecido en 
su solicitud. Una vez emitida la resolución y en caso de que la misma sea procedente (parcial o totalmente), la oficina de Privacidad contará un plazo máximo 
de 15 días hábiles para adoptar dicha resolución.   
 
Los términos y plazos indicados en los párrafos anteriores podrán ser ampliados una sola vez en caso de ser necesario y se le deberá notificar a través de 
los medios de contacto que haya establecido. 

 
Limitación al 

uso o 
divulgación de 

sus datos 
personales 

Limitaremos el acceso a los individuos que tengan la necesidad de conocer dicha información en nuestros sistemas para el tratamiento, uso, divulgación o 
almacenamiento de tus Datos Personales en Walmart y sus filiales, subsidiarias, afiliadas, empresas relacionadas, controladas o controladoras.   
 
Si identificas cualquier irregularidad o deseas establecer algún limite en el uso de tus datos podrás enviar tu solicitud a la dirección de nuestra Oficina de 
Privacidad o accediendo aquí. 

Autoridad de 
Protección de 

Datos 

En caso de considerarlo necesario, te informamos que tienes el derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento de tus datos personales por parte de 
Walmart.  

Cambios en el 
aviso de 

privacidad 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones derivadas de requerimientos legales y/o actualizaciones de nuestras finalidades de uso de los 
datos personales, por lo que te mantendremos informado a través de los siguientes sitios web y/o sus aplicaciones, donde podrás visualizar un anuncio o 
notificación relativa a dichas actualizaciones:  
Portal Walmart México https://www.walmartmexico.com/aviso-de-privacidad 
Portal Fundación Walmart https://www.walmartmexico.com/regeneracion/fundacion-walmart  
 

Fecha de 
última 
actualización 

El presente documento fue actualizado el 03 de diciembre de 2024. 

 

https://cpa-ui.walmart.com/es-MX/mexicointake?brandCode=WMT&market=MX
https://www.walmartmexico.com/aviso-de-privacidad
https://www.walmartmexico.com/regeneracion/fundacion-walmart



