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Aviso de Privacidad Integral Aplicación Móvil Seguridad  

Responsable 
del tratamiento 

El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la persona moral Nueva Wal Mart de México, S. de R.L. de C.V. (en adelante “Walmart”), con 
domicilio para oír y recibir cualquier tipo de notificaciones el ubicado en Nextengo 78, Colonia Santa Cruz Acayucan, Demarcación Azcapotzalco, C.P. 02770, 
Ciudad de México, México. -  

Categorías de 
datos 

personales 
sujetas a 

tratamiento 
 
 

 
 
 
Datos de Identificación 

Para cumplir con las finalidades del tratamiento señaladas en el presente Aviso de Privacidad, Walmart 
dará tratamiento a las siguientes categorías de datos personales:  

• Datos personales de contacto e identificación;  

• Datos laborales y académicos; 

• Datos migratorios;  

• Datos patrimoniales y financieros. 

• Datos de geolocalización. 

 
 
Datos Personales Sensibles  

 
Se podrán recabar datos personales sensibles relacionados con: 

• Datos biométricos 

• Información de salud, y/o médica. 

Datos 
personales de 

terceros.  

Podemos llegar a tratar información relacionada con terceras personas como referencias y/o personas de contacto con usted para fines relacionados con 
tu persona. Al proporcionar datos personales relacionados con terceros reconoces haber informado a dichos terceros sobre dicha situación. 

Finalidades 
primarias del 
tratamiento 

Walmart recaba tus datos personales para las siguientes finalidades primarias: 
 

• Para el control, vigilancia y acceso a las instalaciones de Walmart dónde desempeñará las actividades contenidas en el contrato de prestación de 
servicios celebrado entre Walmart y el empleador del elemento de seguridad, en caso de ser aplicable. 

• Realizar búsquedas e investigaciones para confirmar la idoneidad de su perfil en cuanto al cumplimiento de leyes aplicables, y respecto a políticas 

internas y código de ética, a satisfacción de Walmart en fuentes de acceso público y privados. 

• Para el control y administración del servicio prestado por el elemento de seguridad, lo que incluye el control de asistencia en las instalaciones de 

Walmart y centros de trabajo, así como el control de faltas y penalizaciones. 

• Control de niveles generales del servicio contratado por las tiendas. 

• Identificar, prevenir e implementar medidas de prevención respecto de posibles conductas ilícitas que podrían incluir un monitoreo, análisis 

transaccional, prevención de fraudes, investigaciones y consulta de listados o de bases de datos y reporte a las autoridades competentes 
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• Monitoreo, auditorías e investigaciones, implementación de medidas y reportes en relación con el cumplimiento de obligaciones legales de Walmart 

contraídas con el titular de los datos, y en general en cualquier materia, políticas, código de ética, procedimientos, lineamientos globales o locales 

de Walmart. 

Walmart conservará tus datos personales mientras sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades indicadas en el presente aviso. Posteriormente, 
tus datos personales serán bloqueados y luego eliminados.    
 

Transferencias 
de datos 

 

 
 
 
 
 
 
No sujetas a su consentimiento 

En términos de la legislación en materia de protección de datos personales, Walmart podrá realizar la 
transferencia de tus datos personales, tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir de tu 
consentimiento, únicamente en los siguientes supuestos:  
 

• Empresas nacionales o internacionales del mismo grupo, como subsidiarias, filiales, afiliadas, 
controladas o controladoras de Walmart para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad. 
Asimismo, para que puedan llevar a cabo el monitoreo, auditorías e investigaciones, 
implementación de medidas y reportes, a efectos de cumplir con requerimientos de autoridades, 
en relación con el cumplimiento de obligaciones legales que tengan como entidades del Grupo 
Walmart 

• Terceros, consultores o auditores nacionales o extranjeros para llevar a cabo: la adecuada 
operación de Walmart conforme a su objeto, actividades comerciales, políticas internas: 

• Cuando sea legalmente exigido por virtud de la legislación vigente.  

Medio y 
procedimiento 

para ejercer 
Derechos 
ARCO y/o 

revocación de 
consentimiento 

para el 
tratamiento de 

datos 
personales 

 

De acuerdo con las disposiciones en materia de protección de datos personales, tienes derecho a conocer los datos personales que tenemos de ti, para qué 
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). De igual forma, tienes el derecho de solicitar la corrección de tus datos personales en caso 
de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); asimismo, puedes solicitar que eliminemos tus datos de nuestros registros o bases de 
datos cuando consideres que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelación); 
así como oponerte al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 
 
Asimismo, cuentas con la facultad de Revocar tu Consentimiento que, en su caso, nos hayas otorgado para el tratamiento de tus datos personales. Deberás 
considerar que la revocación de tu consentimiento implicará que no te podamos seguir prestando el servicio que nos solicites, o la conclusión de tu relación 
con nosotros. Asimismo, no en todos los casos podremos atender tu solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación 
legal requiramos seguir tratando tus datos personales.   
 
Procedimiento 
Te informamos que Walmart cuenta con una Oficina de Privacidad que da trámite a las solicitudes para el ejercicio de los derechos antes referidos, atiende 
cualquier duda que Usted pudiera tener respecto al tratamiento de su información y da seguimiento a cualquier queja o reclamación relacionada con el 
tratamiento de tus datos personales.  
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En ese sentido, y de conformidad con lo señalado por la Ley, únicamente tú o tu representante legal podrán realizar dichas solicitudes y contar con mayor 
detalle del procedimiento y requisitos necesarios, a través de los siguientes mecanismos: 
 

• Formulario de Solicitud, se encuentra disponible en nuestra página de internet https://facturacion.walmartmexico.com.mx/arco/forma-arco.asp en 
dicho formulario se señalan los requisitos que debe cumplir y una vez enviado se le proporcionará el folio correspondiente a su solicitud. 

• Por medio de una solicitud dirigida a nuestra Oficina de Privacidad localizada en Nextengo 78, Colonia Santa Cruz Acayucan, Demarcación 
Azcapotzalco, C.P. 02770, Ciudad de México, México.  

Dicha solicitud deberá contener e incluir lo siguiente:  
 
1. El nombre completo del titular y su dirección de correo electrónico o domicilio en que desee recibir la respuesta a su solicitud.  
2. Una descripción clara, precisa y específica de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos mencionados, así como 
el detalle de cualquier elemento o documento que facilite la localización de los Datos Personales.  
3. Copia legible de una identificación oficial vigente del titular y, tratándose de un trámite llevado a cabo por un representante legal, se deberá adjuntar 
adicionalmente una carta poder firmada ante 2 testigos o una copia del instrumento público correspondiente, así como una copia de la identificación oficial 
vigente del representante legal.    
 
En el caso de un Derecho ARCO de Rectificación de Datos Personales, se deberá adjuntar la documentación que sustente la solicitud.   
 
Una vez presentada tu solicitud, la Oficina de Privacidad podrá solicitarte en un periodo no mayor a 5 días hábiles, la información y/o documentación necesaria 
para su seguimiento, así como para la acreditación de tu identidad, de acuerdo con los términos que marca la Legislación. Por lo que contarás con 10 días 
hábiles posteriores a su recepción, para atender este requerimiento. De lo contrario tu solicitud se tendrá por no presentada.   
 
En un plazo posterior de 20 días hábiles dicha Oficina emitirá una resolución, la cual te será notificada por los medios de contacto que hayas establecido en 
tu solicitud. Una vez emitida la resolución y en caso de que la misma sea procedente (parcial o totalmente), la Oficina de Privacidad contará con 15 días 
hábiles para adoptar dicha resolución.   
 
Los términos y plazos indicados en los párrafos anteriores podrán ser ampliados una sola vez en caso de ser necesario y se te deberá notificar a través de 
los medios de contacto que hayas establecido.  La revocación del consentimiento al tratamiento de tus Datos Personales, la limitación de uso o divulgación 
de estos, y el ejercicio de los Derechos ARCO serán gratuitos, debiendo cubrir únicamente los gastos justificados de envío, o el costo de reproducción en 
copias u otros formatos establecidos en tu solicitud. 
 
En este sentido, puedes informarte sobre los, requisitos para el ejercicio de tus Derechos ARCO y/o revocación del consentimiento en nuestra página de 
internet https://facturacion.walmartmexico.com.mx/arco/forma-arco.asp 

Cookies y 
otras 

tecnologías 

En nuestros sitios de internet y aplicaciones podemos hacer uso de cookies, web beacons y otras tecnologías de rastreo, propias y de terceros que nos 
permiten cumplir con las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad. Los diferentes tipos de cookies que utilizamos para obtener datos 
identificativos y datos relacionados con su comportamiento de compra y uso de servicios en internet son: 

https://facturacion.walmartmexico.com.mx/arco/forma-arco.asp
https://facturacion.walmartmexico.com.mx/arco/forma-arco.asp
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• Cookies esenciales: Utilizamos estas tecnologías para permitirle un uso adecuado de nuestros sitios web, por lo que las mismas no pueden ser 
deshabilitadas al ser necesarias para permitirte el uso de las funcionalidades de nuestros sitios web y herramientas tecnológicas. 
• Cookies para recordar sus preferencias y experiencia a través de estas tecnologías obtenemos horario de navegación, tiempo de navegación en nuestra 
página de Internet y/o aplicaciones, secciones consultadas, y páginas de Internet accedidas previo a la nuestra, estas cookies nos permiten recordar sus 
preferencias, opciones de navegación y funciones personalizadas. 
• Cookies para objetivos de rendimiento y análisis: Podemos usar cookies propias y de terceros para obtener datos de carácter técnico y estadístico que 
nos permitan identificar la forma en la cual haces uso de nuestros servicios con la finalidad de mejorar su rendimiento y futuros desarrollo. 
• Geocercas: Espacio virtual que valida la latitud y longitud cargada en la aplicación, la cual compara la ubicación del equipo celular que está registrando la 
asistencia o bitácora de eventos. 
 
Te recordamos que puedes deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los procedimientos del navegador de internet que utiliza para acceder a nuestros 
sitios web, por ejemplo: 
Google Chrome (Computadora, Android, iPhone y iPad): https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es-419  
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies  
En caso de usar un navegador o servicio de internet distinto de los anteriores, debes revisar el centro de Ayuda y/o configuración sobre uso de cookies del 
mismo. 
 

Limitación al 
uso o 

divulgación de 
sus datos 

personales 

Limitaremos el acceso a los individuos que tengan la necesidad de conocer dicha información en nuestros sistemas para el tratamiento, uso, divulgación o 
almacenamiento de tus Datos Personales en Walmart y sus filiales, subsidiarias, afiliadas, empresas relacionadas, controladas o controladoras.   
 
Si identificas cualquier irregularidad o deseas establecer algún limite en el uso de tus datos podrás enviar tu solicitud a la dirección de nuestra Oficina de 
Privacidad o accediendo a la dirección https://facturacion.walmartmexico.com.mx/arco/forma-arco.asp Los requisitos para acreditar tu identidad, así como el 
procedimiento para atender tu solicitud se regirán por los mismos criterios señalados en el presente aviso. 
 

Autoridad de 
Protección de 

Datos 

En caso de considerarlo necesario, te informamos que tienes el derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento de tus datos personales por parte de 
Walmart.  

Cambios en el 
aviso de 

privacidad 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones derivadas de requerimientos legales y/o actualizaciones de nuestras finalidades de uso de los 
datos personales, por lo que te mantendremos informado a través de los siguientes sitios web, donde podrás visualizar un anuncio o notificación relativa a 
dichas actualizaciones:  
Portal Walmart México https://www.walmartmexico.com/aviso-de-privacidad 

Fecha de 
última 
actualización 

 
El presente documento fue actualizado el 13 de abril 2023. 
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