
 

 
Guía para el Alta de Proveedores en Línea (OSA)  

 
El presente documento tiene la finalidad de proporcionar una guía de apoyo para 
llenar a través del sistema OSA (Online Supplier Agreement) los convenios que 
garanticen las condiciones establecidas entre el Proveedor y Wal Mart de México. 
 
Una vez que reciba la notificación vía correo electrónico, deberá dar un clic en la 
dirección de Internet que se indica para conectarse al sistema OSA, aparecerá el 
siguiente recuadro, por lo que deberá seguir los pasos que se indican: 
 
 

 
 

Dar click.

1 
Teclear su usuario y 
password asignados.  
 
(los cuales se indican 
en la notificación). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cada uno de lo recuadros que 
se muestran deberá escribir lo 
siguiente para cambiar su 
password: 
 
1. Teclear su pasword actual. 
2. Teclear su nuevo password. 
3. Confirmar su password nuevo.
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4 

5 
Digitar la respuesta que 
corresponda a su 
pregunta seleccionada. 

Deberá seleccionar una pregunta 
predefinida por el sistema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
Teclear un número de 4 dígitos y 
confirmarlo en el siguiente 
recuadro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 
Dar click. 

7 
Verificar que los datos que 
aparecen sean correctos y 
después dar un click en el botón 
Mantiene, de lo contrario, dar un 
click en el botón Cambie, para 
actualizar. 
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10 
Primer recuadro: Seleccionar la 
responsabilidad que tiene dentro de su 
empresa. 
Segundo recuadro: Seleccionar el País. 
Tercer recuadro: Seleccionar el tipo de 
proveedor : 
• Direct Import Supplier.- Proveedor de 

importación. 
• Domestic.- Proveedor nacional. 
Cuarto recuadro: Seleccionar la opción 
Non-Member. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Confirmar que los datos que 
aparecen sean correctos y 
después dar un click en el botón 
Mantiene, de lo contrario, dar un 
click en el botón Cambie, para 
actualizar información. 

11 

 
INFO
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Dar click en Acuerdo del 
Proveedor Online para ingresar al 
menú de opciones. 
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14 
Dar click en la liga  Wal-Mart   Stores 
SUPPLIER AGREEMENT V12345. 

13 

Dar click en la opción Acuerdos 
Nuevos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
Leer el texto de bienvenida así 
como las instrucciones que se 
indican y dar un click en el botón 
Continuar. 
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En las siguientes pantallas que se despliegan, deberá llenar cada uno de los campos 
requeridos con la información correspondiente, por ejemplo: 
 
 

 Tipo de proveedor. 
 Dirección Fiscal. 
 Términos de Pago (descuento confidencial, plazo, devoluciones, etc.). 
 Condiciones por apertura de nuevas tiendas. 
 Datos para la Transferencia Electrónica de Fondos. 
 Datos para el intercambio electrónico EDI. 
 Porcentaje de descuento por distribución (previamente pactado con 

Logística). 
 
 
NOTA: 
 
 

En cada una de las pantallas siguientes, después de llenar los campos, deberá 
dar click en el botón Salvar/Siguiente para guardar los cambios. 
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Deberá asesorarse 
con su Comprador 
para establecer la 

forma de pago 
correcta. 

Deberá verificar en la 
página corporativa de 

Wal-Mart los lugares de 
pago autorizados, los 
cuáles se indican en el 

apartado 
PROVEEDORES/PAGOS.

No usar signos 
ortográficos al indicar 
el nombre y la 
dirección fiscal 
(puntos, comas, etc.). 
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Dar click en el botón 
Salvar/Siguiente. 
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Deberá indicar el 
nombre de la 
compañía, autorizada 
por Wal-Mart, con la 
cual contrató el 
servicio EDI. 

En caso de Personas 
Morales, deberá indicar 
el nombre del 
Apoderado Legal. 

En el campo Técnica 
deberá indicar una 
dirección personalizada 
de E-mail. 
 
En el campo Comercial 
deberá indicar la 
dirección  E-mail de su 
empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL.                                                            WAL-MART MÉXICO  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 

El porcentaje de 
descuento por 
distribución deberá ser 
negociado previamente 
con el área de 
Logística.

Aquí tendrá opción de enviar 
información a través de archivos 
anexos (si se requiere). 
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Una vez finalizada la captura de datos, se desplegarán 
los Convenios para su revisión. Para visualizarlos en 
su totalidad deberá avanzar a través de la barra de 
desplazamiento derecha.  

17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Después de verificar que la información es correcta, dar 
un click en Aceptar, de lo contrario, dar un click en 
Rechazar para corregir.  

18 
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Dar un click en la liga Regresar 
a Convenio del Proveedor 
Online.  

 

19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 

Dar click en la opción Acuerdos 
Pendientes para conocer el 
estatus de sus Convenios. 
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Este estatus se despliega para 
darle seguimiento a su 
proceso de alta. 

21 
Dar un click en la liga Vista de 
Estatus de Aprobación. 

 
FIN del proceso para el proveedor. 
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